UCHWALA NR 11/11/2018
RADY GMINY LODYGOWICE

z dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Lodygowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. Uz 2018 r,,
poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 316 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2018r. poz. 1152 ze zm.) po zaopiniowaniu przez organ
regulacyjny, uchwala sie¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cieckOw na obszarze Gminy Lodygowice,
stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lodygowice.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX/365/2014 Rady Gminy todygowice z dnia 27 marca 2014 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy todygowice (Dz. Urz. Woj.
SI. Z 2014 1., poz. 2384).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Slaskiego i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy oraz na tablicy ogloszen Urzedu
Gminy.

Przewodniczacy Rady Gminy
Lodygowice

Czeslaw Wandzel

Id: A311C6B5-0E2F-40CA-8459-77C43FESDD78. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr11/11/2018

Rady Gminy Lodygowice

z dnia 29 listopada 2018 r.
Regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw
na obszarze Gminy Lodygowice

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug w zakresie dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lodygowice. Zostal on
opracowany na podstawie ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) Umowa - umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzeniu $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;
3) Odbiorca — odbiorca ushug o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy;
4) Przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 Ustawy.

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia wody i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzja Wojta Gminy Lodygowice.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi wylacznie na podstawie umowy zawartej z odbiorca.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Przedsicbiorstwo zapewnia nastgpujagcy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowa o minimalnym ci$nieniu 3 barow;

2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi — spelniajacej warunki okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, uscislone przez wlasciwy organ Inspekcji Sanitarnej;

3) niezwloczne i prowadzone w sposob ciggly likwidowanie awarii sieci wodociagowej;

4) dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych bedacych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchomienie zastgpczych punktéw poboru wody;

6) okresowa legalizacj¢ wodomierzy gtownych na wiasny koszt, a wodomierzy (wewngtrznych, wiasnych,
dodatkowych) na koszt odbiorcy;

7) prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i informuje odbiorcoéw ustug o jej jakosci.

§ 5. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej Scieki bytowe od jednej osoby w ilo§ci minimalnej
rownej 3 m? /miesiac;
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2) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacji sanitarnej $cieki przemystowe wprowadzane przez odbiorcow
ustug wiloSci okres$lonej wumowie, ustalonej na podstawie mozliwosci technicznych urzadzen
kanalizacyjnych;

3) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie isktadzie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa iw
umowie, ustalonym na podstawie mozliwosci technologicznych urzadzen kanalizacyjnych;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki poprzez posiadane urzadzenia kanalizacyjne;

5) przeprowadza¢ kontroli jako$ci $ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz odprowadzanych
do odbiornika;

6) do biezacego utrzymania, eksploatacji i usuwania awarii sieci i urzadzen kanalizacji sanitarnej;
Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo zodbiorcami, nie moga ograniczaé praw
1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 7. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy (imig, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania),

2) nazwe, imig, nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby wnioskodawcy jezeli
wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

5) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
SciekOw,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe),

7) w przypadku zamiaru wprowadzania $ciekow przemystowych uzgodnione z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym warunki w zakresie jakosci tych $ciekow.

§ 8. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7 regulaminu, a ponadto:

1) imig¢, nazwisko, PESEL oraz adres zamieszkania, adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest
wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) nazwe, imi¢, nazwisko osoby reprezentujacej, REGON, numer NIP oraz adres siedziby wnioskodawcy jezeli
wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg co do ktorego sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby

3) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

§9. 1. W terminie do 21 dni od dnia wplywu wniosku o zawarcie umowy, o ktérym mowa § 7 niniejszego
regulaminu, ztozonego przez przysztego odbiorce ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzeniu $ciekow.
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2. Umowa okresla szczegdblowe obowigzki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.

3. Przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow na wniosek przyszitego
odbiorcy, po spetnieniu przez niego warunkéw technicznych przylaczenia oraz okazaniu tytulu prawnego
nieruchomosci.

4. Umowa moze by¢ zawarta takze zosobg, ktéra korzysta znieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

5. Miejscem dostarczania wody przez Przedsiebiorstwo wodociagowe (miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
kodeksu cywilnego) jest zawor, przed wodomierzem giéwnym.

6. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia przedsigbiorstwva o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmiany uzytkownika lokalu.

7. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci przedsiebiorstwa skutkujace;
zmiang odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ znowym odbiorca, zzachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych $§wiadczenia ustug.

§ 10. 1. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
z wiascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspoélne;.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego o ktérym mowa w §8 przedsigbiorstwo
zawiera umowy o zaopatrzenie w wodg z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spelnione nastgpujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone sg w zainstalowane wodomierze zgodnie zobowigzujacymi warunkami
technicznymi w sposob uzgodniony z przedsigbiorstwem;

b) mozliwy jest odczyt wodomierzy;

c) wnioskodawca ustala sposob rozliczen roznic wskazan migdzy wodomierzem gltéwnym a wodomierzami
zainstalowanymi w poszczeg6élnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien udokumentowac
stosownymi zgodami wszystkich lokatorow;

d) uzgodniony zostal sposob przerwania dostarczania wody do okreslonego lokalu bez zakldoce dostaw
w pozostatych lokalach.

3. Postanowienia § 9ust. 116 majag odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skladania przez
wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umowy z osobami korzystajacymi z lokali.

4. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy na $wiadczenie ustlug z wiascicielami lub zarzadca
budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione rownoczesnie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

5. Przedsigbiorstwo moze odmoéwi¢ zawarcia umowy na odprowadzenie $ciekoéw z osobami korzystajacymi
z lokali w budynku wielolokalowm, gdy do budynku zostato wykonane jedno wspolne przytacze kanalizacyjne.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umoweg wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajgce ustalenie nalezno$ci za doprowadzenie
wody dla poszczegoélnych odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie okre§lonym w Umowie.

§ 11. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:
a) na wniosek odbiorcy ustug,
b) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytutem prawnym do nieruchomosci.

3. Zmiana umowy moze zosta¢ dokonana wylacznie w drodze aneksu do umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana adresu
do korespondencji.

§ 12. 1. Umowa winna okresli¢ mozliwosci jej rozwigzania.
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2. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazywac
miejsce publikacji regulaminu.

3. Umowa wygasa w przypadku utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

4. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo $rodkéw  technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustugi.

§ 13. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze zostaé rozwigzana przez kazda ze stron za
trzymiesigcznym wypowiedzeniem okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie
pisemnego o$§wiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestanie listem poleconym.

2. Date biegu wypowiedzenia umowy jest data otrzymania o§wiadczenia przez Przedsi¢biorstwo.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.
4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczng.

5.Po rozwigzaniu umowy na dostarczanie wody przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza
wodociggowego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Rozliczenia z Odbiorcami uslug na zbiorowe zaopatrzenie w wode iodprowadzanie S$ciekow
prowadzone s3 przez przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 472).

2. Przedsiebiorstwo ogtasza taryfe na tablicy Urzegdu Gminy w terminie wlasciwym do jej ogloszenia
w zaleznosci od trybu zatwierdzenia taryfy oraz na swojej stronie internetowe;.

3. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy o zbiorowe zaopatrzenie
w wodg.

§ 15. 1. Podstawe ustalenia ilosci wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz gltowny, urzadzenie
pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz iloci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwos$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w umowie
o odprowadzenie $ciekéw i/lub zaopatrzenie w wode.

3. W rozliczeniu ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wyltacznie
w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego, jezeli
zostat ztozony pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych montazu wodomierza, a jego montaz, odbior
1 plombowanie nastapito zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. W przypadku poboru wody z ujgcia wlasnego i braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ $ciekow wprowadzonych
do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecig¢tnych norm zuzycia wody.

5. W przypadku opomiarowania przez odbiorce ustug poboru wody z wlasnego ujecia, ilos¢ $ciekow
odprowadzonych z danego punktu poboru ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej przez odbiorcg. Podstawg do
ustalenia ilosci odprowadzonych S$ciekow w takim przypadku jest wodomierz dla pomiaru objgtosci wody
pobieranej z ujecia wlasnego, jezeli zostat ztozony pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych montazu
wodomierza, a jego montaz, odbior i plombowanie nastgpito zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

6. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf dla zbiorowego odprowadzenia $ciekéw w Biuletynie Informacji
Publicznej Wod Polskich nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 16. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi odprowadzania Sciekéw $wiadczone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme¢ isposdb zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o odprowadzanie Sciekdéw i/lub zaopatrzenie w wodg.
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3. W przypadku braku mozliwo$ci odczytu wskazan wodomierza lub innego urzadzenia pomiarowego faktura
jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt, a rozliczana jest w oparciu o $rednig miesieczng zuzycia
sciekow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o odprowadzenie Sciekow.

5. W przypadku wyrazenia zgody przez odbiorce ushug faktura jest wysylana poczta elektroniczng na
wskazany przez odbiorce ushug adres.

6. Odbiorca ustug moze skorzysta¢, po wczesniejszym zalogowaniu si¢, z elektronicznego biura obstugi klienta
(e-bok), jesli jest ono prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia, ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
w siedzibie Przedsigbiorstwa.

2. Okreslenie nowych warunkow w zakresie jakosci §ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

w przypadku planowanej przez dostawce zmian w zakresie jakosci $ciekéw odbywa si¢ na pisemny wniosek
ztozony przez osobg lub podmiot, ktorego nieruchomos¢ zostata juz wezesniej podiagczona do kanalizacji.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci moze wystgpowaé osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomodci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

4. Whnioski, o ktérych mowa w pkt. 11 2 powinien w szczegolnosci zawierac:

a) Dane identyfikacyjne wnioskodawcy (imi¢ i nazwisko, pesel lub nazwa i NIP wnioskodawcy wraz z danymi
umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca, w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe
umocowania);

b) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona, wraz z okresleniem sposobu jej zagospodarowania lub w ktorej
dojdzie do zmiany jako$ci wprowadzonych $ciekow,

¢) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
d) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustugi,

e) planowang ilo§¢ odprowadzanych $ciekoéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych -
wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw, w tym zawartosci substancji szczegolnie
szkodliwych dla srodowiska wodnego oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

f) date i podpis wnioskodawcy.
§ 18. 1. Do wniosku o ktorym mowa w § 17 pkt. 1 ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:

a) Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci.

b) Aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej
oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

2. W uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na wykonanie przytacza do budynku
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie
umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza przedsigbiorstwo.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej
lub wodociagowej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem zatacznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkow moze ulec wydtuzeniu do 2 miesigcy.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku
o wydanie warunkéw w zakresie zmiany jakosci wprowadzanych S$ciekéw wraz zkompletem niezbednych
informacji wydaje warunki. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do
2 miesigcy.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci lub zmiany w zakresie jako$ci $ciekow,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informuje
na pisSmie otym fakcie osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja
przyltaczenie, wydajac informacj¢ techniczna.

5. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej sa wazne 3 lata od dnia ich wydania.
6. Okres waznosci wydanych warunkéw dotyczacych zmiany jakosci §ciekow wynosi 2 lata,
7. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:
a) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
b) miejsce i sposob potaczenia sieci wodociggowej/kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
c) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
d) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego;
e) dopuszczalng jako$¢ doprowadzanej wody;
f) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

8. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczgcia realizacji prac projektowych ibudowlano-
montazowych.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo- kanalizacyjnych

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na prawo odméwic przylaczenia do sieci, jesli przyltacze
zostalo wykonane bez zgody przedsi¢biorstwa, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

§ 21. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego poinformowania przedsigbiorstwa o:
1) Wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy lub urzadzen pomiarowych w tym zerwaniu plomby.
2) Zmianach instalacji wewnetrznych, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 22. Odbiorca zobowigzany jest do uzytkowania instalacji wodociagowej oraz przylaczy w sposob zgodny
z przepisami ustawy iniepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w
szczegblnosci:

1) Eliminujac mozliwosci skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe;.

2) Odbiorca umozliwia upowaznionym przedstawicielom przedsigbiorstwa wstep na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okreslonych w art. 7 ustawy.

3) Wykorzystania przylacza wylgcznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie.
4) Podjecia dziatan ograniczajacych skutki ewentualnych awarii.

5) Natychmiastowego powiadomienia przedsi¢biorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia
pomiarowego oraz zmian technicznych, ktére moga mie¢ wplyw na dziatalno$¢ sieci.

6) Utrzymywania przylacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci.
§ 23. Odbiorcy wody zabrania sie:
1. Uzytkowania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowg zawartg z przedsi¢biorstwem.
2. Poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza.

3. Przemieszczenia wodomierza, zaklocenia jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston, pod rygorem
natychmiastowego rozwigzania umowy.
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§ 24. Przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodnych do realizacji dostaw wody pod
odpowiednim cisnieniem w sposob ciagly i niezawodny, natomiast ma prawo odmoéwié przytaczenie do sieci na
obszarze, ktorych takowych urzadzen nie posiada.

§ 25. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwic¢ przylaczenia odbiorcy ushug do
sieci lub zmiany warunkéw w zakresie jakos$ci Sciekow, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia
ushug.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wcze$niejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylagczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostatlo wykonane bez zgody
przedsiebiorstwa, badz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 26. Okreslone w warunkach, wzglednie w umowie o przytaczanie, proby i odbiory czesciowe i koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Wyniki proéb 1iodbioréw sa potwierdzone przez strony w protokotach, ktéorych wzory okresla
przedsigbiorstwo.

§ 27. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajagcych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  jest uzgodnienie z przedsigbiorstvem  wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow isposobow
dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia kompletng dokumentacj¢ techniczng w terminie
14 dni od daty zlozenia, o ktorym mowa w ust. 1.

3. Wymagany zakres dokumentacji technicznej okre$laja wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunki przylaczenia do sieci kanalizacyjne;.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przylacza.

5. Odbiodr czeéciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

6. Odbidr czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

7. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony zapisami protokotu odbioru czgsciowego.
8. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych indywidualnie w warunkach przylaczenia.

10. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i1 dtugosci, rodzaj odprowadzanych §ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

¢) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

d) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,
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e) podpisy cztonkow komisji.

11. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia do sieci i jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

12. Inwestor w trakcie odbioru koncowego przekazuje przedstawicielowi przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego geodezyjny pomiar powykonawczy znowo wybudowanymi przylaczami (réwniez w cyfrowej
formie pliku .dxf na adres mailowy podany w warunkach technicznych) lub o§wiadczenie geodety, ze przyjat do
realizacji dokumentacj¢ geodezyjna powykonawcza, ktora dostarczy do przedsigbiorstwa wraz z okre§leniem
terminu dorgczenia.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 28. 1. Przedsicbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma  obowigzek poinformowania  odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze $ciekow, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowacé odbiorcéw, w sposob
ZWYCZajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze
sciekow, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsiebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposoboéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwos$ci dla odbiorcow.

4. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku:
a) awarii;
b) planowanych prac konserwacyjno - remontowych,
¢) braku wody na ujeciu,
d) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
e) potrzeby zwigkszenia odplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
f) wystapienia sity wyzsze;.

5. W czasie trwania klgski zywiotowej lub suszy, przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia
w dostawie wody, w granicach mozliwo$ci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug o tych
ograniczeniach.

6. Odbiorca ushug zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1) odprowadzania $ciekow w sposob wykluczajacy mozliwos¢ wystgpowania zaktocen w dziataniu urzadzen
kanalizacyjnych;

2) udostegpnienia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu wodomierza gtdwnego celem dokonania jego
odczytu;

3) w przypadku prowadzenia rozliczen na podstawie wskazan wodomierza - niezwlocznego zawiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo -kanalizacyjnego o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza gltownego,
zerwaniu plomb z wodomierza gléwnego, jego oston, naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy
wodomierza gtownego;

4) niezwlocznego zawiadomienia przedsi¢gbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego o stwierdzeniu zerwania
plomb z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

5) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyna¢ na zmiang stanu technicznego urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
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6) prawidlowego wykonania kanalizacyjnej instalacji wewngtrznej zgodnie z odrgbnymi przepisami,

7) zapewnienia zdolno$ci niezawodnego dziatania instalacji i przylaczy kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug,

8) terminowego regulowania naleznosci przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

9) niezwlocznego zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo -kanalizacyjnego o awariach przylaczy
kanalizacyjnych, = wodomierza gtownego oraz zaworéw przy wodomierzu glownym oraz urzadzenia
pomiarowego,

10) pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach oséb korzystajacych z lokali;

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu odbiorcy ustug, ktore mogg miec
wplyw na jakos¢ ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

¢) planowanej zmianie ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow;
d) zmianach przeznaczenia lokali majacych wpltyw na tre$¢ umowy;
e) innych okolicznos$ciach majacych wplyw na tres¢ umowy,

5. Odbiorca ustug zobowiazany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych instalacji
przylaczy kanalizacyjnych lub wodociggowych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzy¢ powyzsze czynnosci
osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomi¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o ich wykonaniu.

6. Odbiorca ustug nie moze:
1) podejmowac jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktdcenia wskazan urzadzen pomiarowych;

2) sytuowac obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technologicznym. Istnieje mozliwos¢
lokalizacji okreslonych typoéw obiektow budowlanych (miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu)
w uzgodnieniu z przedsi¢biorstwem wodociagowo—kanalizacyjnym;

3) zmieni¢ miejsca zainstalowania wodomierza glownego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym;

4) obudowa¢ wodomierza gldéwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy odczyt;
5) wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktore moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w
szczegolnosci nawilzajacych chusteczek higienicznych, zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkow skor, tekstyliow, wtokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym;

b) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ zwoda, aw szczegodlnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C, aw
szczegblnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, trojnitrotoluenu;

d) substancji zracych 1itoksycznych, aw szczegolnosci mocnych kwasoéw izasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztwordw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru;

e) odpadow 1 sciekow z hodowli zwierzat, aw szczegoélnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, S$ciekow
z kiszonek;

f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzié
urzadzenia kanalizacyjne, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialtywaé toksycznie na
mikroorganizmy osadu czynnego lub powodowac zagrozenie srodowiska naturalnego;

g) wprowadza¢ wod opadowych, roztopowych i drenazowych do kanalizacji sanitarne;.

7. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien ust. 6.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi Odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 29. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia nalezytego poziomu s$wiadczonych ustug, aw
szczegolnosci do udzielenia na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji
ustug, a w szczegodlnosci:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow;

b) wystepujacych zaktocen w dostarczaniu wody i/lub odprowadzaniu Sciekow, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug;

c¢) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych.

§30.1. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez przedsigbiorstwo
wodociggowe w zakresie dostarczania wody, odbiorca moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie, ktory
umozliwia sprawdzenie zasadnosci reklamacji, nie pdzniej jednak niz do 5 dni od daty zaistnienia niewykonania.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a.Imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
b.Przedmiot reklamacji,
c.Przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
d.Zgloszenie roszczenia o odszkodowania,
e.Numer i datg umowy,
f.Podpis odbiorcy.

3. Zgltoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.

4. Przedsicbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

6. W przypadkach odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub czeséci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia
a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

8. Niezaleznie od trybu reklamacji opisanym w pkt. 1 przedsi¢biorstwo przyjmie i sprawdzi kazdg reklamacjg
ztozong telefonicznie.

§ 31. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie ustnej, telefonicznie, e-mail, pisemnie, do 7 dni po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

4. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub, na zadanie odbiorcy, zwraca si¢ ja
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

6. Wplaty odbiorcy zaliczone beda na poczet zobowigzan w nastgpujacej kolejnosci:
a) naleznosci zalegle,

b) odsetki ustawowe za op6znienia w zaplacie,
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¢) naleznosci biezace.

§ 32. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1. Aktualne obowigzujgce na terenie gminy taryfy i ceny stawek i oplat.
2. Tekst jednolity ,,regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekow” obowigzujacego na terenie gminy.

3. Tekst jednolity ,,ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzeniu §ciekéw” wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy,

4. Aktualny wieloletni plan przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w sprawie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, zwylaczeniem przypadku, o ktorym mowa
w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 34. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;j.

§ 35. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umowie w ustalonych okresach.

§ 36. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
zobowigzani sa do:

1) Powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia lub po zakonczeniu
akcji nie p6zniej jednak niz 24 godziny po podjeciu zgloszenia.

2) Podania czasu akcji wraz z okresleniem punktéw poboru i ilo$ci pobranej wody.
§ 37. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 38. W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczego6lnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U.
72018 r. poz. 1152) wraz zprzepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.
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