ZALACZNIK DO UCHWALY

Nr XXXV1I/337/10

RADY GMINY W LODYGOWICACH
Z DNIA 23 KWIETNIA 2010R.

Regulamin

odprowadzania sciekow

na terenie Gminy todygowice



Rozdzial I. Przepisy oqdine

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego odprowadzania $ciekow prowadzonego przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy todygowice.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

7)

2)
3)
4)

Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym Zzaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (Dz.U. z 2006, Nr 123, poz.858 z poZz. zm.), '

Umowa - umowa o odprowadzenie Sciekow,

Odbiorca — podmiot bedacy strong umowy wymienionej w pkt. 2,

Przedsiebiorstwo — przedsigbiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2007r. Nr 155, poz. 1095 z pdin. zm.), ktory prowadzi dziatalnosc
gospodarczq w zakresie zbiorowego odprowadzania ciekow.

§2
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielone decyzjg Wajta Gminy todygowice.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $wiadczy ustugi odprowadzania $ciekow wylacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorcg.

Rozdzial I. Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie odprowadzania $ciekow

§3

Poziom $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo usiug okre$la zezwolenie, o ktérym mowa w § 2 oraz
pozwolenie wodno prawne wydane na podstawie odrgebnych przepisow.

Maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow, wynikajacy z
posiadanych przez Przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia
okresla Umowa.

Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzern
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie
realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania $ciekow do
urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).

§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek zapewnic
cigglosé i niezawodnosé odprowadzania $ciekéw do bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa
urzadzen kanalizacyjnych w iloci okre$lonej w umowie.

Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych
$ciekow bytowych i $ciekow przemysfowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczacych technicznych warunkow przylgczenia do sieci kanalizacyjney.

§5

Odbiorcy uslug sg zobowigzani do odprowadzania Sciekow w sposob nie powodujacy pogorszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci do:

1)

2)
3)

4)

5)

natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jako$ci
odprowadzanych Sciekow,

utrzymywania przylgcza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
uzytkowania kanalizacji sanitarnej w sposob niepowodujacy zakiocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

utrzymywania pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe w
stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie lub oddzialywania zakiocajace jego prawidlowe dzialanie
oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych,

niedokonywania bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem zmian w zakresie uzyskanych warunkow
technicznych przylaczenia do sieci kanalizacyjnej,

str. 2



6)

7)
8)

9)

udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej i danych z eksploatacji
wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢ w zakresie umozliwiajacym ustalenie ilosci
$ciekow odprowadzanych do kanalizacji,

wykorzystania przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

podjecia dziatan ograniczajacych skutki ewentualnych awarii oraz udostepnienia Przedsigbiorstwu
terenu w celu usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzeri pomiarowych, kanalizacji oraz
przylaczy,

natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
urzadzenia pomiarowego oraz zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore mogq miec
wplyw na dziatanie sieci.

56

Odbiorcy usiug zabrania sig:

7)
2)

W=

wprowadzania do kanalizacji sanitarnej wod deszczowych,

lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na sieciach kanalizacyjnych w pasie
o szeroko$ci 3 m zgodnie z Warunkami Technicznymi Wykonania i Odbioru Sieci zalecanymi do
stosowania przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego i Budownictwa.

Rozdzial Ill. Szczeqofowe warunki i tryb zawierania Umow z Odbiorcami

§7
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o odprowadzanie Sciekow z Odbiorca, ktory jest
wigczony do sieci lub ktdrego nieruchomo$¢ zostanie przyfaczona do sieci, jezeli wyslapi on
Z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.
Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia Umowy na odprowadzanie $ciekow z wiascicielem Ilub
zarzgdecg budynku wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg
spetnione rownoczeénie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.
Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedziec Umowe wiascicielowi Ilub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemoZliwiajace jej speinienie,
a w szczegolnosci warunki uniemozliwiajagce ustalenie naleznosci za odprowadzone $cieki dla
poszczegdinych Odbiorcow usiug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowiie.
Umowa winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywacé miefsce publikacji Regulaminu.
W Umowach Przedsiebiorstwo uwzglednia postanowienia wynikajace z Rozporzadzenia, o ktorym
mowa w § 3 pkt. 3.

58

Umowa o odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okresiony.

Umowa winna okres$la¢ mozliwosc jej rozwigzania.

Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy.

Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art.8 ust. 1 Uslawy.
Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone Odbiorcy na
30 dni przed terminem zamknigcia przylqcza kanalizacyjnego.

Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo Srodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z usiug.

59

Odbiorca ustug skiada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przyfaczenie do sieci,
a w przypadku zmiany Odbiorcy usiugi bez koniecznosci zmiany pozostafych warunkdw swiadczenia
uslug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesnigjszym zamknigcia
przylacza kanalizacyjnego nastepuje po ziozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.
Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedkiada Odbiorcy do podpisu
projekt Umowy.

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wilasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
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4. Postanowienia ust 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku skiadania przez
wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umdw z osobami
korzystajgcymi z lokali.

§10
1. Przedsiebiorstwo okresla cyki rozliczeri obowigzujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia usiug, a takze postanowieri okreslonych

w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty.
2. Termin, forme i sposcb zaplaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakiurze.

Rozdziat IV. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat

§71

Rozliczenia z Odbiorcami ushg za zbiorowe odprowadzanie Sciekow prowadzone sa przez
Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

§12

Przedsigbiorstwo ogtasza taryfe na tablicy ogloszen Urzedu Gminy w terminie wiasciwym do jej
ogloszenia w zaleznosci od trybu zatwierdzenia taryfy, okreslonego w art. 24 ust. 7 lub 9 Ustawy.

§13

1. Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia Umowy stanowi zalgcznik do Umowy o odprowadzanie
$ciekow.

2. W rozliczeniach strony Umowy obowigzane sa stosowac aktualnie obowigzujgca taryfe zatwierdzong
Uchwata Rady Gminy, badZ wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez konieczno$ci zmiany
Umowy.

§14

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. Otrzymang fakture Odbiorca zobowigzany jest zaplaci¢ w terminie okreslonym na fakturze, ktory nie
moze byé krdtszy niz 14 dni od daty jej wysfania lub dostarczenia w inny sposob. OpdZnienia w
zaplacie uprawniaja Przedsigbiorstwo do naliczenia odsetek zwioki.

3. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezeri co do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadplaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie Odbiorcy usfug,
zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tef sprawie.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego, ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, na wniosek odbiorcy usfug, wystepuje o sprawdzenie
prawidiowosci dzialania wodomierza glownego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidiowosci
dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorce uslug zastrzezen, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

§15
llosé $ciekow wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez dostawce moze byc ustalana:

1) na podstawie wskazarn urzadzenia pomiarowego,
2) na poziomie ilosci zuzytej wody,

str. 4



3) na poziomie okreslonym w punkcie 2, powigkszonym o zuzycie wody z wiasnych ujg¢ w oparciu
o wskazania dodatkowego wodomierza zamontowanego przez aodbiorce,

4) na poziomie okreslonym w pkt. 2 zmnigjszonym o zuzycie wody okre$lone na podstawie odczytu
z wodomierza dodatkowego zamontowanego przez odbiorce wody do celow podlewania ogrodow
przydomowych lub zaopatrzenia hodowli,

5) wig ryczaltu zgodnego z normami zawartymi w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
14.01.2002r.

Odbiorca ponosi koszty instalacji i podiaczenia wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa w pkt. 3 i 4.

Rozdziat V. Warunki przylaczenia do sieci i sposob dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo
§16

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej jest odpfatne i odbywa sig na pisemny wniosek o
przylaczenie i okre$lenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,warunkami przylgczenia” zlozony
przez osobe ubiegajacq sie o przylgczenie.

2. Kwota nalezno$ci za przyljczenie ustalana jest na podstawie kalkulacji indywidualnej.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytuf prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma byc przylgczona do sieci.

4. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegolnosci zawierac:

dane identyfikacyjne wnioskodawcy,

adres podlgczanej nieruchomosci,

okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug,

forme, termin i sposob platno$ci za podiaczenie,

dane wykonawcy,

. date i podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

oo T

~

§17

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zalqcza:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci,
b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§18

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylqczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegoinych przylaczenie do sieci nastepuje na
podstawie umowy o przylqczenie, kiorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslajg:

miejsce i sposcb pofaczenia sieci kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

dopuszczalng ilo$é i jakos¢ odprowadzanych sciekow,

termin waznosci warunkow przylgczenia.

QAN oTh

§19
Przylaczenie do sieci kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow przylczenia, o ktdrych
mowa w § 17, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po spelnieniu warunkow w niej
okreslonych.

§20

1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i budowlano-
montazowych.
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2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz koricowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sq potwierdzane przez strony w protokofach, ktorych
wzory okresla przedsigbiorstwo.
§21

1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru technicznego wedfug
zasad okre$lonych w warunkach przyfaczenia, wzglednie umowie o przyfaczenie.
2. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawierac co najmniej:
a. date odbioru,
b. przedmiot odbioru z wyszczegdinieniem przeznaczenia przyiqcza, srednicy, materiatow i
diugosci,
rodzaj odprowadzanych $ciekow do przylgcza kanalizacyjnego,
sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie,
podpisy cztonkow komisji.
3. Protokot koricowy stanowi potwierdzenie prawidlowo$ci wykonania podiqczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

~o Qe

Rozdziat VI. Warunki techniczne okreslajace mozliwo$é dostepu do usfug

§22

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jesli przyfacze zostato wykonane bez
zgody Przedsigbiorstwa bad? zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza plan wieloletniego rozwoju i modernizacji urzadzen kanalizacyjnych na
obszarze gminy todygowice.

Rozdziat Vil. Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§23

O przewidywanych zakioceniach w realizacji ustug odprowadzania Sciekdw Przedsigbiorstwo winno
uprzedzi¢ Odbiorce w sposob zwyczajowo przyjety z odpowiednim wyprzedzeniem.

§24

Przedsigbiorstwo moze zamknac przyfacze kanalizacyjne wylacznie w przypadkach okreslonych w art. 8
ust. 1, tj.
1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za peine dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegfej opfaty,
3) jakos¢ wprowadzonych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,
4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzenie Sciekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

§25

Wznowienie odbioru $ciekéw poprzez otwarcie przylacza nastepuje po udokumentowaniu przez Odbiorce
uiszczenia naleznych kwot, w tym kosztow poniesionych na dochodzenie zaleglych pfatno$ci wraz
z odsetkami ustawowymi, oraz opfaceniu kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo zwigzanych
z zamknigciem i otwarciem przylgcza oraz zawarciem nowej umowy.
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Rozdziat Vill. Standardy obsiugi Odbiorcow. Sposcb zalatwiania reklamaciji oraz wymiana

informacji w zakresie zakiocen odprowadzania $ciekow

§26

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia nalezytego poziomu $wiadczonych usiug,
a w szczegolnosci zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy
pelinej informacji dotyczacej realizacji usiug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz zawartych w taryfie.

§27

. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania usfug przez Przedsigbiorstwo Odbiorca

moze zlozyé pisemna reklamacje w terminie, ktory umozliwi sprawdzenie zasadno$ci reklamacji, nie
pdZniej jednak niz do 5 dni.

. Reklamacja powinna zawierac:

imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
przedmiot reklamaciji,

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajagcych reklamacje,
zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

numer | date Umowy,

podpis Odbiorcy.

T QAN T

. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia. Przedsigbiorstwo zobowigzuje

sie do prowadzenia ewidencji w rejestrze wniesionych reklamacji Przedsigbiorstwa.

. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie diuzej jednak niz w terminie 14 dni od dnia

Jej wniesienia.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:
nazwe Przedsiebiorstwa,

powolanie podstawy prawnej,

rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

pouczenie o mozliwo$ci dochodzenia roszczer w innym trybie,

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsigbiorstwo z podaniem
zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uwzgledniania reklamacji w cafo$ci lub w czgsci, odpowiedZ na reklamacje
winna zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

Zaliczenie odszkodowania lub naleznoéci na poczet przysziych naleznosci moze nastapic jedynie za
zgoda Odbiorcy.

Niezaleznie od trybu reklamacji opisanym w pkt. 1-8 Przedsigbiorstwo przyjmie i sprawdzi kazdg
reklamacje ztozong telefonicznie. Reklamacja wniesiona w tym trybie podlega rejestracji zgodnie z
zasad mini okreslonymi w punkcie 3 (zdanie drugie)

P T

Rozdzial IX. Postanowienia koncowe

§28

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa, a w szczegdinosci
ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopalrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(Dz.U. z 2006, Nr 123, poz.858 z poZ. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia niniejszego regulaminu na 2adanie Odbior

§29

Przewodnjczacy Rady Gminy
witodyggwicach

Stanistay KuchapeZyk
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