Załącznik nr 2 do SIWZ
Specyfikacja techniczna

1. Wymagania techniczne.
a) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi nieograniczonego dostępu do sieci Internet przez okres 25 miesięcy w ramach standardów: HSUPA/HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS/GSM wraz z dostawą fabrycznie nowych modemów.
b) Zapewnienie dostępu do sieci Internet przez 24 godz. na dobę, przez 7 dni w tygodniu, przez okres 25 miesięcy na terenie Gminy Łodygowice.

c) Zamawiający wymaga dostarczenia 200 kart SIM z abonamentami oferującymi dostęp do sieci Internet z limitem pobranych i wysłanych danych w wysokości minimum 4 GB transferu miesięcznie dla każdej aktywacji z wykorzystaniem modemu opisanego w punkcie 1.1 specyfikacji technicznej. Wykonawca będzie rozliczał wykorzystanie dostępnego limitu z dokładnością do 1kB. Po przekroczeniu limitu Wykonawca może zastrzec sobie prawo do zmiany parametrów transmisji. Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do nie naliczania dodatkowych opłat po przekroczeniu dostępnego pakietu. Jako pakiet należy rozumieć umowną nazwę dla całości usługi spełniającej wymagania zawarte w punkcie 1 specyfikacji technicznej (wymagania techniczne). Zamawiający wymaga nie naliczania żadnych opłat po przekroczeniu limitu transferu danych 4GB w skali 1 miesiąca. Zezwala tylko na zmianę parametrów transmisji (np. mniejsza przepływność z zachowaniem dostępu do sieci Internet).

d) Prędkość transferu danych w przypadku nie przekroczenia limitu 4 GB nie może być w żaden sposób sztucznie ograniczana przez operatora i powinna zależeć wyłącznie od specyfikacji technicznej modemu, zasięgu sieci operatora telefonii komórkowej, obciążenia stacji nadawczej, siły odbieranego sygnału oraz warunków atmosferycznych.
e) Wymagane jest przyznanie i utrzymywanie stałej lub zmiennej adresacji IP.


f) Wymagane jest przekazanie przy odbiorze kompletnej listy haseł dostępu, kodów PIN itp.
g) W razie usterki karty SIM Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnej jej wymiany.
h) Aktywowane karty powinny posiadać blokadę następujących usług: 

- głosowych połączeń wychodzących i przychodzących; 

- wysyłania i odbioru wiadomości SMS i MMS; 

- głosowych połączeń wychodzących i przychodzących w roamingu; 

- przychodzących i wychodzących wiadomości SMS i MMS w roamingu; 

- wysyłania i odbierania danych w roamingu

- wszystkich innych usług powodujących naliczanie dodatkowych opłat.

i) W razie usterki karty SIM Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnej jej wymiany
j) Wykonawca musi dostarczyć instrukcje użytkowania, licencje, klucze i nośniki oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotu umowy.
k) Wykonawca musi dostarczyć karty gwarancyjne przedmiotu umowy.

1.1 Wymagania techniczne modemu do transmisji danych:
a) Modem musi wspierać technologie transmisji danych HSUPA/HSDPA/UMTS/EDGE/GPRS/GSM

b) Musi posiadać interfejs USB umożliwiający współpracę z laptopami i komputerami stacjonarnymi wyposażonymi w ten interfejs.
c) Musi umożliwiać pracę w sieciach HSDPA/HSUPA/3G (850/1900/2100 MHz)

d) Musi umożliwiać pracę w sieciach EDGE/GPRS/GSM (850/900/1800/1900 MHz)

e) Może posiadać gniazdo anteny zewnętrznej pozwalające na podłączenie dodatkowej anteny w celu wzmocnienia sygnału sieci.
f) Musi umożliwiać współpracę z systemami operacyjnymi : Microsoft Windows 2000/XP (wersja 32bity), Windows 7 (32 i 64 bity), Windows Vista (32 i 64bity)
g) Modem musi zostać dostarczony z oprogramowaniem umożliwiającym zainstalowanie na komputerach z systemami operacyjnymi wyszczególnionymi w punkcie 1.1 podpunkt f) specyfikacji.
2. Dodatkowe wymagania do specyfikacji.

Wykonawca musi bezwzględnie określić wszystkie parametry oferowanego sprzętu i funkcjonalność oprogramowania. W przypadku zaoferowania sprzętu, oprogramowania równoważnego lub lepszego należy bezwzględnie udokumentować na czym polegają właściwości i parametry sprzętu równoważnego lub lepszego w odniesieniu do sprzętu opisanego przez Zamawiającego, oraz podać nazwę producenta i model oferowanego sprzętu lub oprogramowania. Parametry techniczne czy funkcjonalne oprogramowania lub sprzętu muszą być podane w taki sposób aby Zamawiający mógł porównać każdy parametr wymagany z oferowanym przez Wykonawcę.

Ilekroć w niniejszej specyfikacji przedmiot zamówienia jest opisany ze wskazaniem znaków towarowych, patentów, nazw producenta lub pochodzenia, to przyjmuje się, że wskazaniom takim towarzysza wyrazy „lub równoważne”, dokumenty sporządzone w języku obcym winny być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę.
Wykonawca dostarczy następujące dokumenty:

a) licencje, klucze, nośniki oprogramowania dostarczonego w ramach przedmiotu umowy,

instrukcje użytkowania przedmiotu umowy,

b) karty gwarancyjne przedmiotu umowy
c) certyfikaty i standardy dotyczące modemu
4. Warunki dotyczące przedmiotu zamówienia:

1. Użytkownikami końcowymi są osoby zagrożone wykluczeniem cyfrowym będące mieszkańcami Gminy Łodygowice. Wykonawca dokona podłączenia sygnału internetowego dla 200-u komputerów w budynku Urzędu Gminy. Komputery podłączone już do Internetu będą dystrybuowane przez Zamawiającego. 

2. Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia oraz w trakcie realizacji umowy będzie zobowiązany do przestrzegania zapisów ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Płatność za montaż sygnału internetowego zostanie uregulowana z chwilą realizacji dostępu do Internetu do wszystkich lokalizacji, które będą potwierdzone protokołem odbioru przez Wykonawcę i Zamawiającego.

4. Termin płatności za ten etap prac wynosi 30 dni licząc od dnia poprawnego wystawienia faktury VAT.

5. Płatność za sygnał internetowy będzie regulowana w okresach miesięcznych.

6. Terminy płatności za dostawę sygnału internetowego wynoszą 30 dni licząc od dnia poprawnego wystawienia faktury VAT.

7. Użytkownik końcowy i Zamawiający nie będzie podpisywał żadnej dodatkowej umowy z dostawcą sygnału internetowego. Realizacja tego zakresu usług będzie określała umowa pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.

5. Serwis:

1. Dostępność telefoniczna do linii pomocy czynnej 7 dni w tygodniu 24 godziny na

dobę.

2. Dostawca sygnału internetowego jest zobowiązany do usunięcia usterki w postaci braku sygnału internetowego bez względu na jego przyczynę u użytkownika końcowego w terminie 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia (z możliwością przedłużenia tego okresu o czas naprawy urządzeń na które udzielona jest gwarancja producenta).

3. W przypadku braku możliwości usunięcia wady lub usterki w sposób zdalny ich usunięcie musi nastąpić w ciągu 4 dni roboczych od dnia zgłoszenia. 

4. Wymiana uszkodzonych lub wadliwych części odpowiadających za łącze  internetowe z wyłączeniem karty sieciowej, Wykonawca dokona na koszt własny. Czas realizacji 7 dni roboczych od dnia zawiadomienia Wykonawcy (z możliwością przedłużenia tego okresu o czas naprawy urządzeń, na które udzielona jest gwarancja).
5. Z każdej czynności serwisowania konieczny jest protokół potwierdzający wykonanie usługi podpisany przez użytkownika końcowego i Wykonawcę.

W przypadku gdy naprawa wykonywana jest zdalnie potwierdzenie jej wykonania nie wymaga podpisu użytkownika końcowego.

6. Zamawiający we własnym zakresie będzie dokonywał kontroli sposobu i zakresu

serwisowania urządzeń aktywnych i oprogramowania przez Wykonawcę.

6. Uwagi.
Zamieszczone w opisie poszczególnych elementów nazwy własne (handlowe) określają wymagane przez zamawiającego minimalne parametry techniczne, dopuszcza się składanie ofert obejmujących sprzęt skonfigurowany w oparciu o elementy pochodzące od innych producentów pod warunkiem że ich parametry będą równoważne i nie będą niższe niż elementów wskazanych w opisie specyfikacji.
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