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INTERPELACJA

Do W¢jta Gminy Lodygowice
Pan Tadeusz Karolini

Szanowny Panie Wojcie,

w imieniu Klubu Radnych Forum Lokalnej Wspélpracy zwracamy sie z wnioskiem
0 umieszczenie na oficjalnej stronie internetowej gminy bezposrednich numeréw telefonow
oraz adresow e-mail do poszczegdlnych pracownikow gminy, wraz z opisem zakresu ich
obowigzkow. Uwazamy, ze taki krok przyczyni sie do znacznego usprawnienia komunikacji
z mieszkancami, a takze poprawi efektywnosé pracy urzedu.

Obecnie mieszkancy czesto napotykajg trudnosci w uzyskaniu informacji na temat tego, do
kogo powinni si¢ zwraca¢ z konkretnymi sprawami. Umieszczenie danych kontaktowych
1 zakresOw obowigzkow pracownikdw na stronie internetowej oraz na tablicach ogloszen gminy
rozwigzatoby ten problem. Mieszkancy mogliby bezposrednio kontaktowaé sie
z odpowiedzialnymi osobami, co wplyneloby na skrocenie czasu zatatwiania spraw
i zmniejszenie obcigzenia centralnej obstugi telefoniczne;.

Pragniemy podkresli¢, ze proponowane rozwigzanie jest znacznie tansze i prostsze w realizacji
niz wprowadzenie rozbudowanych aplikacji mobilnych czy systeméw informatycznych. W
dobie powszechnego dostepu do Internetu oraz telefonii, umozliwienie mieszkaficom
bezposredniego kontaktu z wlasciwymi urzednikami to krok w strone nowoczesnego
1 przyjaznego urzedu.

Zwracamy réwniez uwageg, ze informacje te powinny by¢ dostgpne nie tylko na stronie
internetowe;j. ale takze umieszczone na wszystkich tablicach ogloszen na terenie gminy, aby
zapewni¢ dostep do tych danych takze osobom, ktore nie korzystajg z Internetu, np. niektérym
seniorom.

Z uwagi na powyzsze, wnosimy o rozwazenie naszej propozycji i wprowadzenie odpowiednich
zmian w celu ufatwienia mieszkancom kontaktu z urzedem.

Z wyrazami glebokiego szacunku,




