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1. Wstep

Od roku 2000 r. realizowany jest strategiczny plaiurope”, ktorego zal@niem jest
rozwoj spoteczestwa informacyjnego poprzez inwestycje w: technmlogomunikacji i
informacji, wspieranie wspotpracy gospodarki i niautworzenie systeméw informacji
publicznej oraz powszechredukact spoteczéstw. W Polsce zostata wtedy opracowana
.Strategia Informatyzacji Rzeczypospolitej PolskiejePolska”, ktéra okgéta priorytety
informatyzacji naszego kraju i obecnie jest w zdji. Polityka ta bdzie kontynuowana w
nadchodzcym dziesgcioleciu: w czerwcu 2005 roku, Komisja Europejskapmponowata
nowe ramy strategiczne, nazwane ,i2010 - Europejskoteczéstwo informacyjne do 2010
r.”, zmierzagce do rozwoju gospodarczego i poprawy fakaycia poprzez wykorzystanie
ICT. Natomiast na poziomie krajowym powstat dokutretrategiczny,Strategia kierunkowa
rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007 — 20b8az perspektywiczna prognoza

transformacji spoteczestwa informacyjnego do roku 2020”.

Szczegolne zadania w ksztalttowaniu spotastea informacyjnego spoczywaj na
samoradzie lokalnym. To wignie jednostki terytorialne, zajmuge s¢ problemami
lokalnymi i znajce potrzeby mieszkadw, a jednoczZmie kgdace miejscem najestszego
kontaktu przeeitnego cztowieka z wiadz beda odgrywa& istotms role w stymulowaniu

szeroko rozumianego rozwoju spotetzva informacyjnego.

Podstawowymi warunkami, ktére muday¢ spetnione, aby spotearg#wo mana byto uzné
za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesné wkinformatyczna, obejmaga swym
zastgiem wszystkich obywateli oraz rozbudowane zasaobyrinacyjne dogpne publicznie.
Waznym aspektem jest rowrieciagle ksztalcenie spotecastwa, tak aby wszyscy mogli w
petni wykorzystywdé mozliwosci, jakie dag srodki masowej komunikacji. W konsekwencji
proces ten wptywa na mobilsiospoteczn i zawodove wielu grup spotecznych.

Proces budowy spotearswa informacyjnego wymusza poza zmianami w prawie,

technologii, administracji i gospodarce zakszeroko rozumiane zmiargyiadomdciowe



i Kkulturowe, ktore czsto g niezrozumiate dla os6b nie korzyamjch z technologii

informacyjnych.
Proces budowy spotearstwa informacyjnegodulzie oparty o trzy elementy sktadowe:

1. rozwoj infrastruktury jako podstawowego naizia transmisji informacji,
2. rozwdj treéci i ustug udosipnianych poprzeztinfrastruktue,
3. wiedza i umiejtnoici pozwalagce na tworzenie, udaginianie oraz wykorzystywanie

informacji i ustug elektronicznych.

Niniejszy dokument ma na celu zaprogramowanie r@zvepoteczéstwa informacyjnego
w Gminie Lodygowice na lata 2007-2013. Pozostajevospoéjnéci z polityka prowadzon
w tym zakresie na poziomie europejskim, krajowyregionalnym, ktora zaktadaviadome
wykorzystanie innowacyjnych technologii informacygh i komunikacyjnych dla rozwoju
spotecznego i gospodarczego.

Warunkiem realizacji projektow opisanych w ninigpgz Strategii jest pozyskanie

zewretrznychsrodkéw pomocowych i zabezpieczenie wkladu wlasrnebodzetu Gminy.



2. Kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego ugte w dokumentach

strategicznych unijnych i krajowych

2.1.i12010 — Europejskie spotecasstwo informacyjne na rzecz wzrostu i

zatrudnienia

Obecnie zwraca siuwag; na trzy czynniki wyjaniajace potrzeb nowej inicjatywy Unii

Europejskiej w zakresie spotedstwa informacyjnego:

- Nowe wyzwaniaSpoteczastwo informacyjne przechodzi z fazy piletavej w faz
szerokiego wykorzystania. Od 2000 roku daje Etwo zauway¢ zmiany w
kontekscie telekomunikacji nie tylko z technologicznegecd take gospodarczego
punktu widzenia.

- Niedawno zakfaczyt sk program operacyjny eEurope 2008atural konsekweng
jest dyskusja dot. przysa&a spoteczastwa informacyjnego na szczeblu europejskim.

« Odnowiona Strategia Lizlagka Ubiegty rok uptynat pod znakiem rewizji Strategii
Lizbonskiej. Raport W. Koka zawiera powa rekomendag dla Europy: Aby
osiggng¢ w przyszieci rozwoj gospodarczy, UE potrzebuje zréwnéove i
calasciowg stratege oparly na rozwoju sektora ICT i dyfuzji telekomunikacp d
wszystkich sektorow gospodarki. Zogniskowanie na chn@ogiach
telekomunikacyjnych w odnowionej Strategii Lizloe] jest oparte na znagzej roli

wiedzy i innowaciji.

W listopadzie 2004 roku, Komisja Europejska wyd&munikat w sprawie wyzwa
stojacych przed spotecastwem informacyjnym w Europie do roku 2010. Komuatik
podkrela potrzelg wzrostu badai inwestycji w ICT i promogj odpowiedzialnéci za
spoteczéstwo informacyjne wréd sektoréw publicznego i prywatnego. Komunikat leyt
przedmiotem dyskusji podczas grudniowego posiedzeady Telekomunikacyjnej i
regulacja Rady zobligowata Komgsjlo przygotowania kontynuacji eEurope 2005 Action

Plan. Komisja zaproponowata cétmowa strategt komunikacyja w czerwcu 2005 roku.

W ramach Komunikatu, Komisja Europejska proponwe@ ramy strategiczne, nazwane

12010 - Europejskie spotec#stwo informacyjne do 2010 r.”, w ktérych okl szerok



strategt polityki w omawianej dziedzinie. Propozycja ta \esp otwarg i konkurencyja
gospodark cyfrowa oraz podkréa role ICT jako czynnika wspieragego integragj
spoteczi

i podnoszcego jakéc¢ zycia. Jako kluczowy element odnowionego partnersiztnskiego
na rzecz wzrostu i zatrudnienia, strategia i20ddr ke wspiera zintegrowane pod&gie w

unijnej polityce dotycacej spoteczistwa informacyjnego.

Na podstawie kompleksowej analizy wyzanstojacych przed spotecastwem
informacyjnym, a take na podstawie obszernych konsultacji z zainteraagmi stronami w
sprawie poprzednich inicjatyw i instrumentéwomisja proponuje nagtujace trzy

priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spofmstwa informacyjnego i mediow:

» ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni inforgjaej wspierajcej otwarty
I konkurencyjny rynek wewgtrzny w dziedzinie spotecastwa informacyjnego
I mediow;

* wzmocnienie innowaciji i inwestycji w badaniach r@d’, mapce na celu wspieranie
wzrostu oraz tworzenie nowych i lepszych miejscpra

» stworzenie integracyjnego europejskiego spolestmea informacyjnego, ktére
przyczyni s¢ do wzrostu i powstawania nowych miejsc pracy w sspozgodny
z zasadami zréwnowanego rozwoju, stawigf na pierwszym miejscu lepszy poziom

ustug publicznych i jak&& zycia.

Celem trzeciego w/w priorytetu jelsttegracyjne spoteczstwo informacyjne oferuge
wysokiej jakeci ustugi publiczne i przyczynigje se do poprawy jakéci zycia, ktory

Komisja Europejskadalzie realizowata poprzez m. in.:

e wydagCc wytyczne na rzecz poszerzenia geograficznego egasi ustug
szerokopasmowych,
* wspierajc bardziej przejrzyste, bardziej dgste i mniej kosztowne ustugi publiczne

oparte na ICT,

! Inicjatywy eEuropa oraz komunikat w sprawie przysztosci europejskiej polityki

regulacyjnej w dziedzinie mediéw audiowizualnych (communication on the future of
European audiovisual regulatory policy), COM(2003) 784.



* inicjujac wzorcowe inicjatyw ICT w obszarach napkszych wyzwa spotecznych:
na potrzebach staraepgo st spoteczéstwa, bezpiecznym i czystym transporcie

oraz r&norodndci kulturowej?

W podsumowaniu Komunikatu zdefiniowatageolszystkich podmiotéw zainteresowanych
wprowadzaniem nowego pagku strategii lizbaskiej ktadic gtdwny nacisk na partnerstwo
na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Wedtug zalegednostki samoeglu terytorialnego oraz
partnerzy przemystowi powinny prowadztwarty i konstruktywny dialog, wspiesa w ten
sposOb innowacyjne spotedstwo oparte na wiedzy, zmiekzdo zwikszenia poziomu
inwestycji w technologie i badania nad ICT oraz ggatbwa konstruktywne dziatania w tych
obszarach, w ktorych wygiuja krytyczne przeszkody utrudnage rozwdéj gospodarki

cyfrowej.

2.2. Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spotecaestwa informacyjnego do
roku 2020

Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju spa#stwa informacyjnego w Polsce do
2006 roku zostaty wyznaczone w pragj przez Rag Ministrow w dniu 13 stycznia 2004
roku ,Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej PolskigjPolska na lata 2004 - 2006”
~Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polskilatach 2007 — 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spotéstea informacyjnego do roku 2020”
stanowi prognogna okres po zakmzeniu obowjzywania Strategii ePolska. Poszerzenie
horyzontu planistycznego przedstawiono w dwochpektywach, do roku 2013 oraz 2020.

Omawiany dokument strategiczny skupi@gownie na strategii informatyzacji na okres
2007-2013. Na ten okres przewidywany jest bowierefom zwazany z wejciem do fazy
masowej implementacji nowych rozwe teleinformatycznych. Dlatego#eniejako z

konieczndci, perspektywa roku 2020 zarysowana zostata ogolni

? Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego oraz Komitetu Regiondw, i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz
wzrostu i zatrudnienia, COM(2005) 229 koncowy



Cele procesu informatyzacji kraju w perspektywikur@013 zostaty zdefiniowane

nastpujaco:

o zlikwidowanie zjawiska ,wykluczenia cyfrowego” w g@@zonych grupach
spotecznych
i obszarach geograficznych — sprowadzenie do pazimarginalnego,

e wzrost penetracji wielokanalowego dgsi do szerokopasmowego Internetu do
poziomu ponad 90 % powierzchni kraju i co najmiiedo populacii,

» dalsze wzmocnienie infrastruktury teleinformatygznauki umaliwiajace aktywne
uczestnictwo wszystkich jednostek naukowych w ndwjarmach aktywnéci jak
np. wirtualne organizacje naukowe,

» stworzenie wewgtrznej, bezpiecznej sieci administracji publiczn@entralnej
i samoradowej) docierajcej do wszystkich jednostek administracji w catyraji,

» stworzenie ogdlnokrajowych, wielokanatowych zintaganych platformiwiadczenia
ustug elektronicznych administracji wykorzysitych podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowahy@ak eTurystyka, eTransport),

 wdrozenie systemu identyfikacji obywatela bamggo na wielofunkcyjnych
dokumentach osobistych, stworzenie warunkow do hoomtenia systemoéw
eDemokracji,

» zapewnienie bezpiecznego i skutecznego egostonline do wszystkich rejestrow
panstwowych i systemow ewidencyjnych administracji licenej,

» zwigckszenie dospnadici do systemu ustug elektronicznych w Polsegadczonych
zarOwno przez sektor publiczny, jak i prywatny dzipmu co najmniej 80 % ustug
—w przypadku administracji 100 % ustagiadczonych online,

» osiagnieccie 95% wskanika dosg¢pnasci i 90% wskanika nasycenia dla telewizji
cyfrowej,

o zwickszenie dogpnasci polskich zasobow cyfrowych w wersji wiedaycznej
w Internecie — minimum 80% zasobow dpstych dodatkowo w przynajmniej
jednym gzyku oficjalnym UE (obok polskiego),

» stworzenie warunkow dla powszeckaioedukaciji teleinformatycznej. Wzrost liczby
uzytkownikow wykorzystujcych Internet w celach szkoleniowych i edukacyjnych

do poziomu minimum 75 %,



» wzrost liczby przedsbiorstw wykorzystujcych aplikacje eLearning w doskonaleniu
zawodowym swoich pracownikéw do ponad 90 %.

Wsrod priorytetow do roku 2013 zostaty wymienione:

* zapewnienie wszystkim obywatelom i przetigorcom infrastruktury dogpu do
ustug drog elektroniczia,

* rozwdj szerokiej i warteciowej oferty ustug dogpnych w Internecie i cyfrowych
mediach audiowizualnych,

* rozwoj zasobow cyfrowych,

. powszechna edukacja na rzecz spotéstrea informacyjnego.






3. Rozwoj spoteczéastwa informacyjnego oraz problemy wysgpujace na terenach

wiejskich w aspekcie technologii informatycznych
3.1.Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomuikacyjnych w 2006 r3

W kwietniu 2006 r. Gtowny Urd Statystyczny przeprowadzit trzgeund; bada
wykorzystania technologii informacyjno-telekomurgiggych (ICT) w przedsbiorstwach
sektora niefinansowego i finansowego oraz w gospbdach domowych zgodnie z
metodologi Eurostatu umaiwiajaca uzyskanie porownywalnych wynikowsvod krajow

cztonkowskich UE.

Wyniki tych bada pokazatyze prawie we wszystkich dziedzinagzycia spotecznego i
gospodarczego moa zauway¢ wzrost wykorzystania nowoczesnych technologii

informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT).

Z roku na rok przybywa gospodarstw domowych wyposgich w komputery, telefony
komdrkowe oraz posiadgjych dos¢p do Internetu. W tej ostatniej grupie szybkénie
udziat gospodarstw domowych posiagsch hcza szerokopasmowe, co sprzyja bardziej
intensywnemu korzystaniu z globalnej siecizrérodnych ustugwiadczonych za pomac
Internetu, w tym na przyktad handlu elektronicznego

Tabela 1. Odsetek gospodarstw domowych i przegbiorstw wykorzystujacych ICT
w 2006 .

Gospodarstwa domowe Przedskbiorstwa
Wyposaenie w komputery 45% 93%
Doskp do Internetu 36% 89%
w tym dostp szerokopasmowy 22% 46%

% Opracowano na podstawie danych GUS
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W kwietniu 2006 r. okoto 64% gospodarstw domowydkazato na nieposiadanie dgsi
do Internetu. Najpowaniejszym powodem byt brak potrzeby korzystaniaezisia nagfpnym
w kolejncici - wzgledy ekonomiczne (zbyt wysokie koszty sgitzi dostpu).

Odsetek przedgbiorstw wykorzystujcych komputery w styczniu 2006 r. utrzymat si
niemal na tym samym poziomie (93%), jaki obserwoavardwdch poprzednich latach.
Blisko 90% przedsbiorstw miato take dost¢p do Internetu, a 46% korzystatoazzy
szerokopasmowych. W gospodarstwach domowych nasbihiéa na trzyadcza internetowe

byly szerokopasmowe.

Odsetek pracownikow firm regularnie korzystajch z komputeréw w pracy (co najmniej raz
w tygodniu) pozostat na tym samym poziomie, co kurabiegtym - 38%.

W | kwartale 2006 r. udziat os6b w wieku 16-74rkqularnie korzystagych z komputeréw
wyniost 43%, a z Internetu - 34%.

Wykres 2. Odsetek os6b korzystajcych regularnie (co najmniej raz w tygodniu)

z komputera i Internetu w latach 2004-2006
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43%

40%

@ regularnie korzystajacy

2004 r.

dregularnie korzystajacy
35% z komputera

Najczstsz przyczyry korzystania z Internetu (niezaziara z dziatalngcia zawodows) byto
komunikowanie s poprzez e-mail, komunikatory internetowe, rozmdelgfoniczne przez
Internet, branie udziatu w czatach i forach dyskugsh. Z tego rodzaju wymiany informacji
korzystato 34% os6b w wieku 16-74 lat. Co czwadal@ poszukiwata w Internecie
informacji o towarach lub ustugach, natomiast aasta - pobierata z sieci gry, filmy, muayk

lub brata udziat w grach internetowych, czytata jhdbierata czasopisma dgghe on-line.

Ponad 12% mieszkaow Polski dokonywato zakupow przez Internet. Ubtga w chgu
ostatnich dwdch lat wzrést o 7 pkt proaczna warté¢ towarow i ustug zakupionych w sieci
od maja 2005 r. do koa kwietnia 2006 r. przekroczyta 2,7 mld z&rednia warté¢

zamowienia przypadaa na jeds osole dokonujca zakupdw wyniosta okoto 750 zi.

Z tej formy dokonywania zakupdw corazetiiej korzystaty rownig firmy - w ciagu dwaéch
ostatnich lat odsetek przegsiorstw kupugcych w sieci wzrést z 17% w 2004 r. do 23% w
2005 .

Rozwijata s¢ takze sprzedainternetowa i to zaréwno na rynku pierwotnym, jakoérnym -
5% 0s6b w Polsce sprzedawato za pagrsdeci. Co czternaste przeglsiorstwo dziatajce
na rynku polskim korzystato z internetowych kanatdwytu. Ta forma sprzedabyta

najpopularniejsza $vdd duwych firm, z ktérych 12% handlowato w sieci.
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Systematycznie rosty umigposci informatyczne Polakow - 44% wszystkich miesm@v
kraju w wieku 16-74 lat potrafito kopiowdub przenosi pliki, 30% umiato wysyta e-maile
z zahcznikami, a prawie 25% posiadato umgtaepsci potrzebne do korzystania z arkusza
kalkulacyjnego. Na podobnym poziomie jak w latafld£-2005 utrzymywat giodsetek
uzytkownikow z zaawansowanymi umgeposciami informatycznymi. W kwietniu 2006 r.
wsrod badanych oséb - 8% potrafito utwoéatrore internetovd, a 5% - napisaprogram
komputerowy w specjalistycznymzyku programowania.

Korzystanie z ICT i zasoboswiatowe] sieci komputerowej byto znacznie anwowane,

zarOwno wrod przedsibiorstw, jak i gospodarstw domowych i mieszkgich w nich oséb.

Najwicksze ranice zwhzane byly z wysokizia dochodow przypadagych na gospodarstwo
domowe, wiekiem i poziomem wyksztatcenia 0s6b onégscem zamieszkania. Wiszas¢
0s6b z gospodarstw o najaszych dochodach, uczniéw i studentéw oraz osébekwi6-34
lata z wy:szym wyksztatlceniem mieszlgaych w durych miastach miato dogi do
nowoczesnych technologii informacyjnych. Najiszy odsetek zytkownikdw komputera i
Internetu zaobserwowanasmdd uczniow i studentow, gdzie wynidst on odpowied®0% i

97%, przy czym okoto 90% o0sOb w tej grupie reguiae nich korzystato.

W niewystarczajcym stopniu natomiast miaty do nich dgsbsoby z najubiszych
gospodarstw domowych, po 55 rakycia, emeryci lub renéci albo bezrobotni, mieszkajy
na wsi. Jednak i tu odnotowano istotny gpstV cagu trzech ostatnich lat odsetek
mieszkacow wsi regularnie korzystgych z globalnej sieci podwoitesk 11% w Il kwartale
2004 r. do 22% w | kwartale 2006 r.

Wsrod przedsibiorstw liderami w wykorzystaniu ICTadirmy z brarky informatycznej,
sektora finansowego oraz prowadych dziatalné¢ flmowa, radiows i telewizyjm.

Zaznacza sitez wyrazna przewaga firm diych, o liczbie pracuagych od 250 oséb.

3.2. Bariery w rozwoju informatyzacji wygbujace na terenach wiejskich

Mimo pewnego pospu dokonanego w ostatnich latach, stan wypesia

teleinformatycznego obszaréw stabo zurbanizowamppdostawia w dalszymagu wiele do
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zyczenia. Co wjcej, niedostatki tu obserwowane zmienity istotvigjscharakter: na ggle
niewystarczajca gestos¢ telefoniczm natazyly sie zrédznicowania jakéciowe medzy
obszarami miejskimi i wiejskimi w zakresie ofertgwmoczesnych ustug i jakoi ich
realizacji. Dostp do nowoczesnych ustug teleinformatycznych (derhetu w

szczegolnéci) jest tu daleko bardziej ograniczony.

Na obszarach o wiejskich wyglja trzy rodzaje ograniczew postugiwaniu si

nowoczesnymérodkami komunikaciji elektroniczneja$o:

* Ograniczenie dogpu, wynikapce z brakéwsrodkow technicznych, technologicznych,
a take z przyczyn ekonomicznych. W¥e sk to w pierwszym regdzie z
rozproszeniem geograficznym potencjalnychzytilownikéw, mah gestdscia
zaludnienia oraz ograniczgadolngcia habywca mieszkacow obszardéw wiejskich,
co utrudnia dzialalng inwestycyjm. Wyskpuja tez niedostatki uregulowa
zwiazanych z braim telekomunikacyja.

» Ograniczenie zytkowania, zwiazane z brakiem wiedzy lub przekonania o kéc@ch
(w tym ekonomicznych), jakie daje postugiwanigssodkami teleinformatyki, a teale
wynikajace z koniecznéci nauczenia sipostugiwania si tymi srodkami i poniesienia
niezlednych kosztow na odpowiednie wypeésaie terminalowe i instalacyjne.

* Ograniczenie oferty, wynikage z niedostatkbw rynkowych i niewystarcga]
promocji prorozwojowe;. Ekonomiczna nieoptacdlo  inwestycji
teleinformatycznych z jednej strony i promowananfata powszechnej ustugi i
powszechnego dagiu z drugiej, powoduj potrzele tworzenia dla tych obszaréw
szczegOlnych rozwzan organizacyjnych i regulacji prawnych.

Droga do pokonania tych barier wydaje &iy¢ przyjecie strategii rozwojowej angajacej
instytucje orazrodki publiczne i prywatne w partnerskich przedsicciach rozwojowych, a
takze tworzenie lokalnego ekonomicznego zapotrzebowaaiastugi telekomunikacyjne i
informatyke. Dobrym kierunkiem dziatania jest w tym zakrestdpdzanie lokalnej
przedsgbiorczaci, m.in. przez lokowanie filii przedddiorstw w terenach
niezurbanizowanych czy organizowanie na nich goyeh imprez i przedswzigé
(wyjazdowe konferencje, szkolenia itp.) Trzeba pédja poziomie kraju konsekwentne
starania o skuteczreliminacg tych ogranicze przez wprowadzanie stosownych rozaeh

w ramach reformowania pstwa.

13



Strategia rozwoju informatyzacji w obszarach nieamizowanych (wiejskich), §& ma by¢
skuteczna, musi odndssi¢ nie tylko do problemow ekonomicznych, ale rowni@ mae
przede wszystkim, uwzglnia¢ rGznorodne sposoby pokonania barieythowania i
pobudzania zapotrzebowania na teleinformatzczegodlnie wana role odgrywa tu
dziatalng¢ edukacyjna. Poniewadziatalng¢ taka nie bdzie raczej uprawiana przez
operatorow telekomunikacyjnych (z wtkiem by moze marketingu), to ral
zainteresowanycfrodowisk lokalnych i zewgtrznych jest inicjowanie wspomnianych
przedsg¢wzi¢¢ obejmuacych zastosowanie teleinformatyki oparte na lokeltny
mozliwosciach (szkoty, éodki zdrowia, lokalne organizacije), a takprzycaganie

zainteresowania instytucji, przeelsiorstw i 0s6b z obszaréw miejskich.

Szeroko rozumiana edukacja wydajesanow¢ podstawowy problem wymagaly
rozwiazania, jgli chcemy budowéazdrowy rynek telekomunikacyjny w obszarach wiegbki
Dlatego te nalezy uruchomé odpowiednie programy szkoleniowe, najlepiej opaee
systemie lokalnych centrow teleinformatycznych imputerowych pracowni szkolnych, ktore
powinny stanowd podstawowy element wypasaniowy strategii rozwoju telekomunikacji w
obszarach wiejskich.

3.3. Struktura zasobow informacyjnych

W celu wi&ciwego zrozumienia zagju i istoty informatyzacji gminy ponszej
przedstawiono na rysunku strukfurasobéw informacyjnych

Rys. nr 1 Struktura zasobéw informacyjnych

Zasoby gospodarcze
Zasoby informacyjne
Systemy informacyjne

Systemy komputerowe i telekomunikacyjne
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4. Informatyczna sytuacja Gminy todygowice

4.1. Sytuacja informatyczna wdu

Sytuacja informatyczna wdu na dzié 10 kwietnia 2007 r, przedstawig svediug poniszej

specyfikacji:

- Sie¢ komputerowa

Stanowiska w urgizie poiczone g w sig wewretrzm. Siet obstugiwana jest przez system

Windows Server — Small Business 2003 PL.

- Dostp do Internetu

W urzedzie wszystkie stanowiska komputerowe posiadagtp do Internetu — Neostrada TP
— 6 Mb/s.

Pracownicy korzystajz r&nych przegldarek i klientow poczty:

* Internet Explorer,
*  Mozilla Firefox
e Opera

*  Outlook Express,

- Poczta elektroniczna

Urzad posiada wtasny adres mailovgmina@I|odygowice.p{serwer poczty elektronicznej

utrzymywany jest przez firmy zewtnzne), rownie czes¢ pracownikow urgdu posiada
skrzynki email. Poczta elektroniczna wykorzystywgesd jakosrodek komunikacji z

klientami.
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- Sprzt komputerowy i oprogramowanie

Pracownicy maj do dyspozycji 21 stanowisk komputerowych - systé&¥mdows XP -
17stanowisk, Windows 2000 — 2 stanowiska, Windo#/s- 2 stanowiska. Wksza¢ stacji

roboczych wyposana jest w pakiet biurowy MS Office, wypuje take Open Office.

Programy:

- program do obstugi ksgowasci

- podatki - Ratusz

- ewidencja ludngi

- program do zezwoiealkoholowych

- program do ewidencji dziataldéc gospodarczej

- graficzny — Corel

- antywirusowe — na kalym stanowisku komputerowym (Norton, Kaspersky, WiKs

- dowody osobiste (ministerstwo) SWDO

Gmina posiada 2 portale internetowe: Gminny - wwadybowice.pl

BIP - www.uglodygowice.bip.agog.

Istotnym elementem povigzego systemu informatycznego jest Biuletyn Infajmna
Publicznej (BIP). Stanowi on waezrodto do uzyskania przez wszystkich obywateli sppjn
petnej i aktualnej informacji publicznej. Gminakgajednostka zobowrana ustawdo

prowadzenia BIP-u, publikuje na tej stronie npgjace informacje:

* Swoj status prawny;
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» przedmiot dziatania i kompetencje;

* organy i osoby sprawage funkcje i ich kompetencje;
e majtek, ktérym dysponuije;

* tryb dziatania;

* sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw;

» informacje o prowadzonych rejestrach, ewidencjaatthiwach oraz o sposobach i

zasadach udaginiania danych w nich zawartych;
» oswiadczenia matkowe oséb zobowrzanych do ztgenia takich éwiadcze.
4.2. Sytuacja informatyczna szkoét

Sytuacja informatyczna szkoét na dzig0 kwietnia 2007 r, przedstawia svedtug poniszej

specyfikacji.

SZKOLA ODSTAWOWA NR 1
im. Krélowej Jadwigi

todygowice ul. Okrezna 1

LICZBA KOMPUTEROW : 20

LICZBA KOMPUTEROW

PODtACZONA DO INTERNETU: 18

SZYBKOSC PRZESY+U

DANYCH PRZEZ IT: 1024 Kb/s
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GIMNAZJUM NR. 1

todygowice ul. Okrezna 1

LICZBA KOMPUTEROW: 20 w sali komputerowej
4 w centrum informacji multimedialnej
1 przenosny

LICZBA KOMPUTEROW

PODtLACZONA DO INTERNETU: wszystkie

RODZAJ PDLACZENIA DO

INTERNETU: Neostrada

SZYBKOSC PRZESYtU

DANYCH PRZEZ IT: 2 Mb/s

ZESPOL SZKOL

OGOLNOKSZITALCACYCH

Im. Wt. Jagietty

todygowice ul Pitsudskiego 121

LICZBA KOMPUTEROW: 56

LICZBA KOMPUTEROW
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PODtACZONA DO INTERNETU:

RODZAJ PODtACZENIA:

SZYBKOSC PRZESY+U:

22

Radiowe

2 Mb/$

SZKOLA PODSTAWOWA

im. Jana Pawtal ll

ul. T. KoSciuszki 120

Pietrzykowice

LICZBA KOMPUTEROW:

LICZBA KOMPUTEROW

PODtACZONYCH DO INT.:

RODZAJ PODtACZENIA:

SZYBKOSC PRZESY+U:

11

11

Szerokopasmowe

4 Mb/$

GIMNAZJUM

W PIETRZYKOWICACH

LICZBA KOMPUTEROW:

LICZBA KOMPUTEROW

PODLACZONA DO INT.:

12

12
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RODZAJ PODLACZENIA: Szerokopasmowe

SZYBKOSC PRZESY+U: 2 Mb/S

ZESPOL SZKOLNO PRZEDSZKOLNY
SZKOLA PODSTAWOWA

Im. Kornela Makuszynskiego
PUBLICZNE PRZEDSZKOLE

Zarzecza ul St. Staszica 8

LICZBA KOMPUTEROW : 10 + 2 W SEKRETARIACIE

LICZBA PODLACZIONYCH

DO INTERNETU: 10 + 1 W SEKRETARIACIE
RODZAJ PODLACZENIA: Neosirada

SZYBKOSC PRZESY+U: 2 Mb/S

SZKOLA PODSTAWOWA

Bierna ul Szkolna 10

LICZBA KOMPUTEROW: Brak

20
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5. Analiza strategiczna SWOT w aspekcie rozwoju informacyjnego gminy

Analiza SWOT |jest jedn z podstawowych metod analizy strategicznej,zenby¢ takze
wykorzystywana w dziatalrioi doradczej ¢onsulting jako technika diagnozy organizacji.
Mozna p stosowdé w poszczegolnych sferach funkcjonowania firmy, mp.marketingu,
finansach, produkcji. Nazwa metody jest akronimengielskich stow sengths (mocne
strony), weaknessegstabe strony), mportunities (szanse potencjalne lub zaistniale w

otoczeniu)threats(zagraenia prawdopodobne lub istnieg w otoczeniu).

W praktyce nalgy sklasyfikowd wszystkie czynniki mage wptyw na bieaca i przyszh
pozyck organizacji. Istniej dwa kryteria klasyfikacji: zewgtrzne w stosunku do organizacji i
majce charakter uwarunkowavewrgtrznych oraz wywieragce wptyw negatywny lub
pozytywny na organizagj Ze skrzyowania tych dwoch podziatow powstaf kategorie
SWOT.

Przeprowadzag analiz trzeba dokonadiagnozy - okrédi¢ silne i stabe strony firmy oraz

prognozy - opisaszanse i zageenia.

« MOCNE STRONY (czynniki wewgtrzne pozytywne) - atuty to walory
organizaciji, ktére w sposOb pozytywny wyniaja ja w otoczeniu i sp&od
konkurenciji.

- SLABE STRONY organizacji (wewitrzne negatywne) -askonsekweng
ograniczé zasobdéw i niedostatecznych kwalifikacji. & organizacja
posiada aspekty funkcjonowania, ktére ogranicggjsprawnéc, ale szybkie i
obiektywne rozpoznanie oraz zdefiniowanie zmotatwo ogranicz§ ich
negatywny wptyw.

«  SZANSE (zewnrtrzne pozytywne) - to zjawiska i tendencje w otataektore
odpowiednio wykorzystane stansic impulsem do rozwoju oraz ostabi
zagraenia.

- ZAGROZENIA (zewretrzne negatywne) - to wszystkie czynniki zetvane
,ktore postrzegamy jako bariery dla rozwoju firmprudnienia, dodatkowe

koszty dziatania.
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W efekcie analizy otrzymujemy cztery listy : siltystron organizacji (ktGre natg

wzmacnig), stabych stron (ktore trzeba niwelotyaszans (ktore natg wykorzystywa),

oraz zagreen (ktorych naley uniket).

Kolejnym krokiem jest sposzizenie syntezy, ktGra wytycza strategiczne celaruggcji.

Dokonuje st jej sumugc ilos¢ szans i zageeen oraz mocnych i stabych stron. Na tej

podstawie mgna okrali¢ zakres maliwych, dopuszczalnych i wykonalnych strategii

e dobre wyposzenie szkdt, urgdu i jednostek

gminnych w sprat komputerowy

e istnienie dobrze wyposanego w spra

komputerowy Urzdu Gminy
» portal internetowy www.lodygowice.pl

» aktywne wsparcile procesu informatyzal

przez administragjsamoradowa

* przygotowanie urgdu do pozyskania

srodkéw unijnych

e opracowanie niniejszej strategii

* dobre pofégenie gminy i bogata

infrastruktura budowlana

1

O,

brak komputeréw w vgkszaici gospodarstw

domowych

brak Internetu szerokopasmowego w ponad

90% gospodarstw
brak Internetu w miejscach publicznych

calkowity brak technicznej nitiwosci
szerokopasmowego depti do Internetu na

wigkszaici obszaru gminy

dwa liczba jednostek publicznych, nie

posiadajcych szerokopasmowego Internetu
brak wystarczacej ilosci publicznych
punktéw dosipu do Internetu w rych

czesciach gminy

niewystarczajce umiegtnosci mieszkacow

w zakresie obstugi komputera

brak

elektronicznych w edukacji oraz brak strpn

wykorzystania materiatéw

internetowych szkét

staba informatyzacja ugdu, niewiele ustug

informacji dosgpnych online dla obywateli

niskie dochody mieszkadw nie

pozwalajce na zakup speru
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mozliwo$¢ uzyskania wsparcia na inwestyq

zwigzane z informatyk z programow

operacyjnych na lata 2007-2013

mozliwos¢ uzyskania wsparcia na szkolern

zwigzane z informatyk z programow

operacyjnych na lata 2007-2013

nacisk na rozwoj spolecistwa

informacyjnego ze strony Unii Europejskiej

je

a

komputerowego oraa¢za do Internetu
wysokie bezrobocie

utrzymupce sé wysoki poziom cen dogbu
do Internetu

op6r  spoleczsstwa przed  zmiananii

(uwarunkowania spoteczno-kulturalne)
pauizy

brak dostatecznej konkurencji

dostawcami ustug IT
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6. Cele informatyzacji w Gminie Lodygowice

Cel gtowny:

Ustawiczny rozwoj spoteczno-gospodarczy Gminy todyyvice poprzez rozwijanie

spotecz@stwa informacyjneqgo i realizacg projektdw o charakterze informatycznym.

Cele strategiczne:

1. Zapewnienie powszechnego dgst do Internetu.

2. Zwickszenie poziomu wiedzy i aktywfm mieszkacow w zakresie technologii

informatycznych i telekomunikacyjnych.
3. Stymulowanie rozwoju teei i ustug dostpnych online w nagpujacych dziedzinach:
a. Zycie gospodarcze
b. Edukacja i kultura

c. Administracja
Cel 1. Zapewnienie powszechnego dgpu do Internetu

Rozbudowa dogpu do Internetu jest zadaniem priorytetowym, pomiewstnienie sieci
teleinformatycznej warunkuje spetnienie wszystipclzostatych celow.

W przypadku, gdy nie zostarpodgte dziatania w tym zakresie, gminie grozi zjawisko
wykluczenia cyfrowego, poleggje na tym,ze cz$¢ spoteczéastwa ledzie pozbawiona
mozliwosci aktywnego korzystania z nowoczesnych technalo§powodowatoby toze
budowane w ramach pozostatych celow ustugi stahdly dostpne jedynie dla
uprzywilejowanej cgsci spoteczéastwa, wedtug kryterium geograficznego (dpstosé
infrastruktury) i dochodowego (cena sgrzi pokczenia). Infrastruktura dagiowa powinna
spetni& nastpujace cechy, zeby mana bylo uzné, ze jest wystarczaga doosigniccia

celu:
» catkowicie pokrywa swoim zasigiem teren gminy

» dostp powinien by szerokopasmowy (co najmniej w miejscach zaludrebhy
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» kazdy mieszkaniec powinien mie mazliwos¢ wykupienia ustugi dosgpu
szerokopasmowego W przgphej cenie
Ponadto w rénych punktach gminy powinny znajdogvaic punkty publicznego doghu do
Internetu, ktére sty¢ beda osobom, nie posiadgjym komputera lub pogézenia do
Internetu (np. z powodu niskich dochoddéwadb zbyt niskiego zapotrzebowania nie

uzasadniajcego koniecznych w tym celu wydatkow).
W ramach celu pierwszego przewiduje ad realizacji nagpujace cele operacyjne:

a) rozwoj sieci teleinformatycznej na terenie gminy

b) zwickszenie liczby punktédw publicznego dpstdo Internetu w gminie - hotspoty

Cel 2. Zwigkszenie poziomu wiedzy i aktywnéci mieszkaicow w zakresie technologii

informatycznych i telekomunikacyjnych

W ramach tego celu nalg wyeliminowa& wykluczenie cyfrowe spowodowane brakiem
umiegtnosci postugiwania s komputerem i korzystania z Internetu wynd@jm np. z
wieku lub wyksztalcenia. Ponadto nalestymulowa& wykorzystanie technologii ICT przez
mieszkacoéw w zakresie rozwoju osobistego, jak roOwnie celu integracji i organizaciji
przedsgwzie¢, komunikacji.

Miara przezwycgzania wykluczenia cyfrowegogbzie odsetek ludzi umiggych korzysta z
komputera i Internetu do #dych zastosowa Powinien on docelowo wyndsil00% dla
podstawowej obstugi (ha dany moment czasowy; zaatl@bstuga podpisu elektronicznego z
pewndcia bedzie nalee¢ do zagadni@ elementarnych). Miarwykorzystania ICT &dzie

odsetek ludnéxi korzystajcej z technologii ICT w rénych celach.
W ramach celu drugiego przewiduje sd realizacji nagpujace cele operacyjne:

a) zwiekszenie umiefnasci podstawowej obstugi komputeramd ludngici,

b) zwiekszenie wykorzystania pomocy multimedialnych omaternetu w edukacji

szkolnej,

c) zwikszenie wykorzystania Internetu w edukacji dordstgcaz w samoksztatceniu

(nauka pzykow, kursy e-learning itp.),

d) zwiekszenie wykorzystania ustug elektronicznych priegzikeicow,

e) rozwoj form komunikacji opartych o Internet,
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f) stymulowanie aktywr@oi mieszkacOw w samodzielnym ksztatltowaniu stie

informacyjnych oraz ustuqg deginych w Internecie,

g) stymulacja rozwoju wiedzy specjalistycznej z zakieormatyki na terenie gminy

(budowa sieci, tworzenie stron internetowych, duaafi

Cel 3. Stymulowanie rozwoju tréci i ustug dosgpnych online w nasgpujacych
dziedzinach:zycie gospodarcze, edukacja i kultura, administracja

a) Zycie gospodarcze

Informatyzacja gospodarki jest kluczem do &ezenia jej konkurencyjsoi oraz
zdobywania nowych rynkoéw zbytu. W gminie todygowicajdynamiczniej rozwijaga Sie
brarza gospodarcz jest turystyka, tote na niej powinny s skoncentrowa dziatania
zwiazane z informatyzagj choc nie powinny one pomgadwniez innych gaézi gospodarki
takich jak rolnictwo, drobne ustugi, handel itp.fdmrmatyzacja gospodarki polega na

wykorzystaniu technologii jako:
» zrodfa informacji gospodarczej,
* narzdzia promocji,
» taniegosrodka komunikacji,
» platformy transakcyjnej (dokonywanie rezerwacjimzavien, ptatngci).

Miara rozwoju elektronicznej gospodarkedrie przede wszystkim 6 i zawart@é portali
Internetowych zwjzanych z gospodagkw gminie (ilas¢ przedstbiorcow udosipniajacych
informacg teleadresow, prezentujcych ofert, sprzedajcych towary w Internecie), a tak
wykorzystanie tych portali przez klientow.

Ponadto istotnym elementem e-gospodarki isformacje zbiorcze, takie jak katalogi
internetowe umdiwiajace wyszukiwanie ustug, a tak prezentacja i promocja gminy jako
atrakcyjnego frodka turystycznego i terenu inwestycyjnego.

b) Edukacja i kultura

Dalsza informatyzacja placéwek kulturalnadatowych jest niezwykle istotna dla
prawidtowego rozwoju spotecistwa informacyjnego w gminie. Zmierza do podnieisien
jakosci ksztatcenia, udoskonalenia komunikacji na lisikota — rodzic — ucze oraz
przyczynia s do zainteresowania informatykwsréd mitodziey, ucac samodzielnego i

kreatywanego korzystania z technologii.
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Azeby mana byto powiedzié ze informatyzacja placowek kulturalnéwaiatowych zostata

wiasciwie przeprowadzona, powinny bgpetnione nagpujace kryteria:

zwickszenie efektywnii komunikacji poprzez elektroniczrwymiarg informacji na

linii szkota — nauczyciel — ucae

podniesienie jakii ksztalcenia (polepszenie wynikdéw ksztatcenia) wyniku

informatyzacji placowek edukacyjnych,

zwickszenie dogpnaici publikacji elektronicznych i materiatbw multimathych w

gminie (dla uczniow szkot, nauczycieli i pozostéynieszkacow),

samodzielna aktywr$é uczniéw zwizana z informatyk

¢) Administracja

Informatyzacja administracji powinna utatwmieszkacom korzystanie z ustug wau,

usprawné funkcjonowanie tej instytucji oraz przyczynsic do promowania technologii

spoteczastwa informacyjnego. Miarsukcesu &dzie:

zwickszenie dospnasci ustug urzdowych | przyspieszenie zatatwiania spraw w
wyniku informatyzacji,

zgodnd¢ e-administracji z obowrzujacym prawem w zakresie spoleaséva

informacyjnego, a tate ze strategiami i standardami krajowymi i unijnymi
faktyczne wykorzystanie ustug elektronicznychedltz przez obywateli

budowa systemu informacji o terenie.

W ramach celu trzeciego przewiduje ed realizacji nagpujace cele operacyjne:

a)

b)

c)
d)
€)
)
9)

rozszerzenie téei informacyjnych o gminie obecnych w Interneciesxeczegolnéci o

informacg w obcych ¢zykach,

umazliwienie podmiotomswiadczacym ustugi turystyczne ksztattowania i rozwoju

wlasnego serwisu internetowego,

zapewnienie kompleksowej informaciji turystycznogusarczej dla przyjezdnych,
wprowadzenie ustug transakcyjnych w Internecie

promocja obszaru turystycznego gminy w Internecie,

stworzenie stron internetowych przez szkoty,

wykorzystanie systemow informatycznych w szkotachc&u przeniesienia ¢gci

komunikacji na platforma elektroniczia oraz usprawnienia zadzania,
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h) stworzenie warunkow do wykorzystania ICT przez ibiieke i osrodek kultury do

prowadzenia wkasnych serwisow informacyjno-trangpikeh,

i) wdrozenie systemu elektronicznej administracji uhwiajacego zatatwianie spraw

urzedowych przez Internet

Osiagniccie powyzszych celow maiwe bedzie poprzez wspieranie przez samdriokalny

nastpujacych dziata:

I.  Promocja wykorzystania Internetuayciu codziennym i zawodowyms$nod
mieszkacow gminy.
ll.  Realizowanie projektow pilotowych w zakresie wykygstania i rozwoju Internetu.
. Wspieranie lokalnych przedasiiorcow internetowych.
Iv.  Wspieranie lokalnych przedsiorcow w staraniach o degtdo odpowiednich ustug
internetowych, rozwaj infrastruktury telekomunik@wsj i polityke prorozwojova.
V.  Rozbudowywanie ustug informacyjnych Internetu ukiidtowanych na potrzeby
wiejskie.
VvI.  Stymulowanie rozwoju midiwosci internetowych w zakresie edukacji.
Vil.  Stymulowanie rozwoju midiwosci internetowych w zakresie turystyki i agroturysty
viil.  Upowszechnianie wiedzy o Internecie i przekonarjego przydatnsci.
IX.  Wspieranie rozwoju infrastruktury bezprzewodowégernetu w Gminie
todygowice.
X.  Wopieranie internetowych aplikacji i ustug informgmych kreatywnych z punktu

widzenia rozwoju gminy.

Realizacja powsszych celéw szczegdtowych pozwoli naaggiiccie nas¢pujacych

zagadnie strategicznych z punktu widzenia gminy:

» zwigkszenie atrakcyjmi turystycznej gminy,
» zwigkszenie ildci gospodarstw agroturystycznych,

» poprawe konkurencyjnéci sektora MSP i zwkszenie sprzeds produktéw i ustug,
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polepszenie poziomu zycia mieszkacéw poprzez udogpnienie  sieci

teleinformatycznej i rozwdj ustug spotedésdwva informacyjnego,
zwigkszenie poziomu wiedzy i kwalifikacji mieszkaow,
aktywizacg, i integracg mieszkacow,

wzmocnienie i promogjlokalnej tazsamdci kulturowe;j.

Ponadto realizacja za@lanformatycznych wptynie na rozwdj gminy, w szczkgdci w

kluczowych obszarach strategicznych takich jak:

turystyka,
edukacja,
kultura,

rolnictwo.

administracja samogdowa,
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7. Kluczowe warunki dla oggniccia celdw strategicznych
7.1. Zapewnienie powszechnego dgmt do Internetu

Szerokopasmowa infrastruktura teleinformatyczna ipoaw docelowo olg cah gmirg.

Przewiduje si stworzenie infrastruktury przez wladze samdmwve, z wykorzystaniem
dofinansowania unijnego. Infrastruktura powinna ierwszej kolejnéci objac¢ rejony, gdzie
nie ma dosfpu do Internetu przez uskigNeostrada TP. Pouwmym problemem jest
rozproszenie odbiorcow ustugi — dlatego do dostarez sygnatu do domow planujeg si

wykorzysta& technologie bezprzewodowe (deogdiowns).
Mozna wykona siet dostpowa w dwoch wariantach:

- w standardzie 802.16 — Wimax

- w standardzie 802.11 b/g

Technologia radiowa LMDS nie jest w ogole brana padg;, poniewa nadaje s ona dla
obszaréw miejskich o wysokiegstadsci zaludnienia — daje wysakprzepustowg&t na matym
obszarze, przy wysokim koszcie sgite

Technologia Wimax jest standardem stosunkowo nowgymamicznie & rozwijajacym,
chat na chwit obecna weciaz jeszcze stosunkowo drogim (cena ngteego urzdzenia
odbiorczego wynosi okoto 800 zt, saedniej klasy 1500 zt, Zakompletnej stacji bazowej
wraz z anteq dookoélry ztozona z 1 sektora wynosi ok. 30 tys. zt$zdozonej z 4 sektorow,
co gwarantuje wkszy pojemnd¢ sieci to ju ponad 70 tys. zb). Jej atutem jest znaczna
przepustowéé — teoretycznie (przy idealnej widoczed punktow: nadawczego i
odbiorczego) do 70 Mbps przy rownoczesnym sporysiega — nawet do kilkudziestiu
kilometrow (naley pamkta¢, ze wraz ze wzrostem odlegtn malep parametry transmisji), a
takze maliwo$¢ pracy bez zachowania linii widoczuwd do kilku kilometrow (przy
sprzyjapcych warunkach terenowych). 8i&/iMax mazna zbudowé& w oparciu 0 pasmo
licencjonowane 3,5 - 3,7 GHz, ewentualnie — pasmolm&/5,9 GHz. Korzystniejsze, z punktu
widzenia jakéci polaczen, bytloby wykorzystanie pasma koncesjonowanego zgleda na
ochrorg przed zakidéceniami. Koszt koncesji ustalonej odpadwim rozporzdzeniem
ministra wigciwego ds. telekomunikacji wynosi obecnie 125 zi2dHz widma rocznie (np.
za jeden podwojny kanat radiowy o szer@h®,5 MHz wytkowany na terenach wiejskich

nalezy ponosé optat w wysokdaci 875 zt rocznie). Rezerwacji naledokona w Urzedzie
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Komunikacji Elektronicznej (wczaiej URTIP). Dla zaspokojenia potrzeb zgtoszonyctep

gming Lodygowice niezlbdne bytoby wykorzystanie minimum dwoch kanatéw.

W przypadku zastosowania technologii WiMax jakowgi@go medium transmisji sygnatu
internetowego w gminie todygowice najprawdopodoprkenieczne bytoby postawienie
nadajnika gtbwnego w najwgzym punkcie gminy (wie kasciota lub inny wysoki budynek,
ewentualnie budowa dedykowanego masztu) i zastasewaterosektorowej (9P anteny,
ktéra swym zasggiem obgtaby teren calej gminy. Oczywdie terminale odbiorcze WiMax
powinny znale¢ sie w kazdej wskazanej przez wiladze gminy lokalizacji i a6st
zintegrowane z dotychczas ista@ infrastruktug teleinformatycza. Powy.sze wielkdci
stanowi jedynie szacunek, a ostateczne decyzje projektmsatowe mog zostd podgte

po wykonaniu doktadnego planowania radiowego neniercatej gminy.

Technologia 802.11 b/g jest standarden¥ jdobrze ugruntowanym; karta sieciowa
obstugugca ten protokdt jest ju niemal standardowym wypaossnie laptopow. Ceny
pozostatych urmdzen (wyprodukowanych w Chinach lub innych krajach #edgo wschodu)
sa niskie — odbiornik kosztuje kilkadziesi za nadajnik osrednim zasigu 200 metréw
kilkaset ztotych. Minusem standardu 802.11 jestejsaly zasig — nie wegkszy ni kilka
kilometrow przy zastosowaniu anten kierunkowycltczyaiscie istnieniu linii widocznéci.
Przepustow& maksymalna wynosi 54Mbps, lecz wzrost odlégto przeszkody terenowe
mog powodowa spadek nawet do 1 Mbps lub zaktdécenia w transmis;ji

W przypadku zastosowania technologii 802.11, zelgdzgna uksztattowanie terenu Znice

w potazeniu nad poziomem morza poszczegoélnych punktow)ekana bytaby instalacja
kilkunastu nadajnikow kierunkowych oraz anten ddoikéh w gminie (oczywicie w
niektorych miejscach niezbine bytby specjalne konstrukcje wsporcze, w tym ztyas
Przyblizone (szacunkowe) koszty samych agizen (dolna potka cenowa) dla wskazanych
lokalizacji to 20-30 tysicy ztotych.

Wycena przedswzigcia przemawia na korzy technologii WiFi, ché wiaze st ona duym
ryzykiem w odniesieniu do finalnej jakw tacz radiowych i meliwymi zakiéceniami

wynikajacymi ze zmiennych warunkéw atmosferycznych.

Problemem pozostaje pokenie budowanej w ten sposéb sieci do Internelanupe s¢
przytacze doswiattowodu (naleacego do TPSA) przechoglzgo przez Lodygowice.

Siet szkieletowa wewstrz gminy mogtaby b§ oparta albo na radiowychidzach punkt-
punkt (megdzy masztem a pozostatymi) w standardzie 802.1hp ala padczeniach
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swiattowodowych (ktorychsredni koszt budowlany oscyluje na poziomie 120 #isza 1

kilometr), jednalke uzyskana jaki tacz i przepustowa jest bardzo dia.

Rozway¢ mazna rownie uruchomienie szerokopasmowegoza satelitarnego do Internetu
bezpdrednio z najdogodniejszego miejsca w gminie (npetrBykowice). Minusem
technologii satelitarnych asop&nienia transmisji, wysoki koszt, konieczZioosobnego
zestawieniadcza w kadym kierunku. Natomiast¢ze satelitarne sprawdziesilobrze jako
dodatkowe paiczenie z Internetem, stace do downloadu diych plikéw (nie § wrazliwe na
op&nienia, a w¢kszas¢ transmisji odbywa siw jednym kierunku). Ruchebizie dzielony
przez router. Die operacje downloadwela wykonywane w oparciu a¢ze satelitarne, za
drobny ruch oraz ruch nie dopuszczajacympeh — w oparciu odcze doswiattowodu w

todygowicach.

W gminie planuje si réwniez uruchomienie Publicznych Punktow Dgst do Internetu
(PIAP — Public Internet Access Point). Miave jest wybudowanie w tym celu infomatdw

lub telecentrow. Ze wzgtlu na przeznaczenie PIAP zdecydowarmai budow telecentrow.

Telecentra gto stanowiska komputerowe w pomieszczeniach, otzenadzorem przez caty
czas korzystania. Komputery w telecentrum mbg wyposaone w drukarki, faxy, skanery,
mikrofony, stuchawki, czytniki CD-ROM, DVD itp. Oba obstugujca telecentrum shy
fachows pomo@ korzystagcym z niego mieszkaom. Telecentra, w przeciwistwie do
infomatéw, g przystosowane do digzego korzystania przez jedosole w réznych celach
(nadaj si¢ wicc do korzystania z kurséw multimedialnych, wyszukiia informacji w
Internecie, korzystania z poczty elektronicznej)

Przewiduje s uruchomienie na terenie gminy co najmniej jednetgbecentrum,
zlokalizowanego w Centrum Kulturalno-Konferencyjnyn todygowicach. Shy¢ bedzie

ono jako:

1. Miejsce korzystania z Internetu dla osob nie pagimgch komputera lub Internetu

w domu

* Infomat jest obudowanym komputerem udostepniajagcym informacje, na ogét nie
wyposazonym w interfejsy wejscia i wyjscia poza klawiaturg i trackballem/touchpadem
(czasem réwniez w czytnik kart, mikrofon lub kamere). Infomaty moga znajdowac¢ sie
wewnatrz lub na zewnatrz budynkéw. Osoba korzystajaca na ogét przyjmuje pozycje
stojaca. Korzystanie z infomatu nie jest nadzorowane przez obstuge, co ogranicza
mozliwosé podpiecia delikatnych urzadzen wejscia lub wyjscia (zagrozenie aktami
wandalizmu). Infomaty zazwyczaj uzywane sa do obstugi stosunkowo waskiego
zakresu informacji na dany temat np. informacja dotyczaca urzedu, zbioréw
bibliotecznych, atrakcji turystycznych itp. oraz ewentualnych transakcji zwigzanych z
okreslong placéwka (zlozenie pisma, rezerwacja ksigzki).
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2. Miejsce nauki korzystania z komputera i Internetu,

3. Miejsce uzyskiwania informacji turystycznych i gosiarczych, a w przyszoi
rowniez - rezerwaciji i zakupow.

4. Punkt dostpowy do Internetu dla turystow.

Przewiduje si umieszczenie w telecentrum co najmniej 6 komputedyukarki kolorowej i

urzadzenia wielofunkcyjnego.

Ponadto na terenie gminy proponuje siokalizowanie co najmniej dwudziestu dwoch Hot
Spotéw. Hot Spot jest to wdzenie obstugare si€ radiowa znajdujpce s& w miejscu
publicznym, umaliwiajace bezptatne positzenie do Internetu wilasnego sfite
komputerowego (np. laptopa wypasaego w kakt sieci bezprzewodowej). HotSpoty maj
zastg okoto 200-300 metréw, w zaleosci o typu zastosowanej anteny i napotkanych
przeszkdd terenowych, i wykorzysiujechnologé 802.11 b/g, ktéra jest standardowym
wyposaeniem laptopéw. HotSpoty bylyby zlokalizowane w ¥Ygdwicach (8 szt.),

Pietrzykowicach (8 szt.), Zarzeczu (3 szt.) i B&rfB szt.).

7.2. Zwigkszenie poziomu wiedzy i aktywnéci mieszkaicOw w zakresie

technologii informatycznych i telekomunikacyjnych

Azeby unikmy¢ zjawiska wykluczenia cyfrowego, konieczne jest rdeg@adzenie do stanu, w
ktorym przynajmniej 100% ludioi (w wieku produkcyjnym) &dzie miato podstawowe
umiegtnosci obstugi komputera. Waa jest przy tymswiadomaé mazliwosci dawanych
przez technologie i umignos¢ wykorzystania Internetu w okilenych celach: wyszukanie
informacji, wystanie e-maila, dokonanie przelewmi@szczenie ogtoszenia, zénie pisma
W urzdzie, sprawdzenie godzin otwarcia biblioteki, pezésnie katalogu, telekonferencja
itp.
W celu zwekszenia umiejetri@i mieszkacow przewiduje s prowadzenie szkobe dla
mieszkacow gminy, obejmujcych dwie grupy zagadnie
1) Podstawow obstug komputera i korzystanie z Internetu. Szkoleniaegkowinny
by¢ adresowane szczegdlnie do oséb p@y\80 rokuzycia, ktdre nie miaty okazji
zetkra¢ sig¢ z podstawow obstug komputera w szkole czy pracy. Szkolenia powinny
obejmowa podstawowe zasady dziatania i obstugcomputera z drukask
przeghdarki, poczty elektronicznej, prostych edytorow bpnkunikatorow itp.

Umiejetnosci takie powinni docelowo posiaélavszyscy obywatele.
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2) Praktyczne wykorzystanie Internetu i ICT w pracyyciu prywatnym. Ta agé
szkolex powinna by ukierunkowana na konkretne grupy wiekowe i zawoelaw
pokazywd, jak w ich przypadku technologie mpgta& sic pomocne dla bardziej
efektywnego wykonywania konkretnych zadgauka ¢zykéw, promocja firmy czy
gospodarstwa agroturystycznego, dawanie i wyszukavagtoszé w Internecie,
pozyskiwanie informacji rolniczych i zakupy sptu, zatatwianie spraw w wdzie,
bankowa¢ elektroniczna, e-learning, korzystanie z blogéwakladanie grup
dyskusyjnych). Powinna ona réwnipokazywa przydatne oprogramowanie, serwisy

internetowe itp.

7.3.  Zwigkszenie roli ICT w zyciu gospodarczym gminy
Rola informatyki w rozwoju gospodarczym gminy todygowigest zw¢kszenie dogpnasci
i obnizenie kosztow ustug — zaréwno ustug dostarczanyzézpgmir, jak i ustug, z ktérych

mieszkacy gminy sami korzystaj

Do tych pierwszych nakg przede wszystkim ustugi zgdane z turystyk Informatyzacja

bedzie tu koncentrowatasivokot portalu lodygowice.pl
Po pierwsze, w celu zelkszenia atrakcyjr@i turystycznej gminy, planuje gisukcesywne
wprowadzanie do portalu i aktualizadnformaciji o obiektach turystycznych wraz z ich
oznakowaniem i klasyfikagj Informacja turystyczna w portalu powinnachydosgpniana w
kilku jezykach.
Po drugie, pmadanym stanem jest, aby sami vd@iele gospodarstw agroturystycznych oraz
przedsgbiorcy dziatagcy w brarty turystycznej wprowadzali na strony internetoweualne
informacje (cenniki, zdgia, zagtos¢ itp.). Przewiduje si poszerzenie stron internetowych o
taka mozliwosé.
Powinno by rowniez stymulowane wykorzystywanie elektronicznych platio
komunikacyjnych (np. e-mail, czat, forum, telefoialP itp.) w celu:

* wymiany przydatnych informacji o zmienagych s¢ przepisach, prognozach pogody,

wydarzeniach zvazanych z turystyk,
» uzyskania fachowych porad dotycych prowadzenia dziataléa agroturystycznej,

* indywidualnego kontaktu z klientem i pozyskiwanmiormacji zwrotnej (wraenia z

pobytu, ocena atrakcji, standardu bytowego, oczahia sugestie),
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* przesytania do Kklienta informacji w postaci mailing powiadomi@ smsem
dotyczcych oferty handlowej oraz wszelkich interegych go w czasie pobytu
spraw (prognozy pogody, aktualne informacje przgrozke, informacje o terenie,
ostrzeenia itp.).

Ponadto przewiduje i uruchomienie w gminie systemu kompleksowej infarjina
przestrzennej, obejmagego mapy terenu, trasy i obiekty turystyczne, kzeapunkty
ustugowe (sklepy itp.). System taki, adresowanggezwszystkim do turystow nie zaeych
okolicy dawatby informagj o terenie, promowatby lokalne firmy, gospodarsiwafrakcje. W
systemie mogtyby hy przechowywane rownie informacje zwizane z ekologi i
srodowiskiem przyrodniczym, np. miejsce wysbwania gatunkéw #&hin i zwierzat,
stanowiska obserwacyjne itp. Uzupetnieniem systéytby monitoring interesujacych pod

katem przyrody miejsc w gminie.

7.4. Informatyzacja administracji

Elektroniczna obstuga klienta r®wystpowa w kilku stopniach zaawansowania:
1. Informacja — publikacja informacjisviadczonej ustudze
2. Interakcja jednostronna — udgstianie formularzy w formie elektronicznej
3. Interakcja dwustronna — przyjmowanie formulaetgktronicznie, ustugi oparte
0 autentykag

4. Transakcja — peilne elektroniczne zatatwienieawpr uwzgédniajpce wydanie

decyzji, poinformowanie ustugobiorcy, dostanptatncc.

Urzad powinien docelowawiadczy wszystkie typowe ustugi na poziomie transakcji; z
wyjatkiem tych, w przypadku ktérych jest to prawnie Ipboceduralnie nieniiwe (np.
wymaga s¢ osobistego stawiennictwa).
Planowany urzd elektroniczny powinien:

* poszerzy udostpniary informacg 0 sposobie zatatwiania spraw w ¢dzie,

 umazliwia¢ sktadanie typowych wnioskéw poprzez formularze kieticzne

zamieszczone w Internecie,

 umaiwia¢ klientowi elektroniczne uiszczanie ptafoo zwigzanych z jego

wnioskami i sprawami w uerzie,
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» udostpniat klientowi petry informacg o jego sprawach wraz z dokumentami i
waznymi decyzjami administracyjnymi (opatrzonymi pcgian elektronicznym) -
poprzez personalizowany interfejs WWW, wymaggjuwierzytelniania (logowanie).

Ponadto proces przetwarzania dokumentow powiniefi datkowicie zinformatyzowany

poprzez:
» skanowanie dokumentéw papierowych i przetwarzasfiedo postaci elektronicznej,

» wykorzystaniesciezek przeptywu pracyworkflow) do przetwarzania korespondencji

spraw,
* automatyczne monitorowanie wykonywania zada

W ramach informatyzacji administracji przewiduje ¢ sirdwniez wprowadzenie

elektronicznych form komunikacji mieszi@a z wtadzami gminnymi:
* komunikacja poprzez e-mail z pracownikamigahz,
* powiadamianie smsami 0 stanie spraw,

* prowadzenie konsultacji spotecznych z wykorzystani@r dyskusyjnych i poczty

elektronicznej,

* komunikacja z Wojtem oraz przedstawicielami wlanzliwos¢ zadawania pytai
uzyskania odpowiedzi opublikowanej na stronach gminp. w formie FAQ —
Frequently Asked Questions), czatyayavo,

» przekazywanie obrazu idicku z sesji rady gminy.

7.5. Informatyzacja instytucji kulturalnych i o swiatowych
Po pierwsze, kala instytucja kulturalno<wiatowa powinna mie adres e-mail i strony
internetowe, ktére unitiwi g kontakt elektroniczny z mieszkaami.
Strony szkot powinny petainastpujace funkcje informacyjne:
» Wizytowka szkoty: galerie zg§, historia i osigniecia szkoty, informacje o patronie,
prezentacja klas, grup, zespotdw, kétek, grona gegiaznego itp.
« Zrodto informacji organizacyjnych dla uczniéw, rocaiv i nauczycieli: plany lekcji,
informacja o rekrutacji, aktualdoi, organizowane olimpiady i konkursy, zgsftwa,

zasady oceniania, wymagania przedmiotowe.
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« Zrodlo materiatéw dydaktycznych: materialy do egzsdmi, zadania do konkursow,

olimpiad, poradniki dla rodzicéw, linki do zasob@&@dukacyjnych w Internecie.

* Miejsce tworczéci ucznidw: prezentacja najlepszych prac ucznidwprtzaosé
uczniow, strony domowe ucznidw, strony poszczegdinyklas, strony kotek

zainteresowa

Ponadto instytucje edukacyjne powinny ¢byyposaone w platformg elektronicza,

umazliwiaj aca logowanie indywidualnych uczniow, nauczycieli dmcow, pozwalajca na:
» prowadzenie dziennika i dzienniczkOw ucznia,
» zamieszczanie informacji organizacyjnych,
e zamieszczanie materiatbw dydaktycznych w postastiote, syulacji, dokumentow,
filmow itp.,
» zadawanie i odbieranie zaddomowych,
e przygotowywanie i przeprowadzanie testow oraz karedearning,
» komunikacg nauczyciela z rodzicami.

Lekcje w szkotach powinny lByszeroko wspierane przez materialy multimedialne:
nagrania, animacje, prezentacje interaktywne. Zastanie takichsrodkow dydaktycznych
bedzie szczegdblnie cenne na lekcjach biologii, ekialdigyki i chemii, gdzie czsto nie ma
mozliwosci pokazania zjawiska w postaci naturalnej. Ponadépomaganie za pompe-

learningu kdzie istotnym elementem nauki zasad ruchu drogowléagdzieci i mtodzigey.

Jednoczénie w szkole i bibliotekach powinna dygromadzona baza materiatow
dydaktycznych (stworzonych przez nauczycieladd pozyskanych z zewatrz) do

wykorzystania w trakcie zgj.

W ramach informatyzacji edukacji planuje sdowniez nauczanie poprzez telelekcje,
ktére uzupetnialoby normalny tok zé] Umazliwiatyby one nauk z domu, poprzez
uczestnictwo w wirtualnej lekcji, kotku zainteresmw badz kotku wyréwnawczym
prowadzonym przez nauczyciela zdalnie dla grupynider. Telelekcja pozwalataby na
dwustronma komunikacg oraz przekazywanie obrazu i plikbw qdzy nauczycielem a
uczniami w czasie rzeczywistym.

Telelekcje umaliwityby stworzenie koétek zainteresowa ucznidw z ranych
miejscowdci, jak rowniez pozwoli na przeprowadzenie lekcji w przypadku biemndgci
nauczyciela Nie magone stanowi alternatywy dla tradycyjnego nauczania, geyymagas

wigksze] motywacji oraz samodyscypliny ze strony uazmogs by¢ natomiast cennym
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uzupetnieniem, zwlaszcza w poteniu z kursami e-learningowymi i multimedialnymi
materiatami dydaktycznymi.

Nie wszystkie wyej wymienione rozwizania musz sie skupi& w jednym rodzaju
oprogramowania — ldymoze do poszczegdlnych funkcji st beda najr&niejsze programy
komunikacyjne oraz typu CMS (zadzanie zasobami). @& elementow nauczyciele i
uczniowie leda tworzy¢ sami na ogolnodoginych serwisach. Wae jest,zeby szkota
przygotowywata doswiadomego uczestnictwa w spoteigievie informacyjnym poprzez
potaczenie nauki z zabaw zackcanie do korzystania i ksztaltowania wadowych i
estetycznych téei, do prébowania wtasnych sit twérczych.

Rowniez osrodki kultury, jednostki KGR, jednostki OSP i stawgszenia non-profit powinny
mie¢ wiasry strorg internetowd, petnica funkcije:

* informacyjra - dotyczca dziatalngci samej instytucji, imprez, wydanzép.

* edukacyja - poprzez zdjcia eksponatow, opisy wystaw, materiaty edukacyjne,

* perswazyjq - szata graficzna i zawaktowzbudzajce ciekawéc i zackecajce do
przyjscia

» transakcyjn — umaliwiajaca np. rezerwagj ksiazki, zadanie pytania i uzyskanie
odpowiedzi, uczestnictwo w konkursach, zapisy ngccta glosowania,
uczestnictwo w forach dyskusyjnych itp. — zalie od specyfiki danej instytucji.
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8. Plan informatyzacji Gminy Lodygowice — projekty miekkie i twarde

Nowy portal - nowa jalkég

Modernizacja

istniejacego portalu

www.lodygowice.p]

udostpnienie
formularzy
whnioskow,
Zamieszczanie
aktualnych

informacji

2007

Budet gminy

Nowoczesne technologie
informacyjne szangs

rozwoju gminy

Uruchomienie
dostpu do Internetu
droga radiow;
uruchomienie 22 ho
spot’éw na terenie
gminy; stworzenie

czterech infomatéw

t

2008-2011

Buget gminy —
15%

RPC — 85%

Rozwoj spoteczestwa

poprzez edukag¢j

Szkolenia z zakresu
jezykéw obcych i
obstugi komputera
oraz wybranych
informatycznych
programoéw

uzytkowych

2008-2010

PO Kt- 100%

Lepsze wypog@nie szkot

szang ich rozwoju

Doposéaenie szkoét
W Sprzit

2009-2010

Buget gminy —
15%

®> Regionalny Program Operacyjny

6 Program Operacyjny Kapitat Ludzki
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informatyczny i
narzdzia

multimedialne

RPO - 85%

Innowacyjne rozwizania
informatyczne w naszej

oswiacie

Szkolenia dla
dyrektorow szkot i
nauczycieli,
wprowadzenie
witryn
internetowych
poszczegodlnych
szkot, uruchomienie
ustug on-line dla

ucznioéw i rodzicéw

2011-2013

Buget gminy —
15%

RPO — 85%

Polsko-stowacka
wspoétpraca turystyczna —
wspolne inwestycje w

technologie

Uruchomienie
wortalu
internetowego dot.
Turystyki (oferty
agroturystyczne,
noclegowe,
spedzenia wolnego

czasu, itp.)

2009-2010

Buget gminy —
10%

PO WT - 90%

Rozwdj spoteczestwa
informacyjnego w Gminie
todygowice — stawiamy na

informatyzacg

Organizacja
telecentrum sieci ing
, matow w kadym
budynku
publicznym wraz z
pofaczeniem
wspolinym
systemem
informatycznym
wszystkich

jednostek, budowa

D

2009-2013

Buget gminy —
15%

RPO - 85%

Lub srodki
MSWiA

" Program Operacyjny Wspotpracy Terytorialnej Polskaepublika Stowacka
2007-2013
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systemu
elektronicznego
obiegu dokumentow

w Urzedzie

UWAGA!

Dopuszcza ginieznaczne zmiany w nazwach projektow na potrpaisgczegoélnych
programéw pomocowych. Dopuszczalna jest¢akieznaczna zmiana przedmiotu projektu,
tak aby dostosowavniosek do zatzen programu pomocowego. Powsza lista projektow

jest katalogiem otwartym.
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9. System wdraania i monitoring Strategii Informatyzacji
9.1. System wdrazania Strategii Informatyzacji
Instrumenty wdra zania

Skuteczne wdranie Strategii &dzie s¢ odbywa poprzez aplikowanie i pozyskiwanie

srodkow zewntrznych do realizacji poszczegolnych projektow

Podstawowe instrumenty wdiania Strategii to:
* Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013,

 Program Operacyjny Europejska Wspotpraca TeryimiaPolska — Republika
Stowacka.

Jednostka odpowiedzialna za wdrzanie Strategii

Nie przewiduje si powotanie dozycia specjalnego Zespotu ds. Wihaia Strategii. Za
wdrazanie strategii odpowiedzialnyetizie Referat ds. Rozwoju, Inwestycji i Promocji
(referat dziatajcy w Urzdzie od 02 kwietnia 2007 r.). Referat w zakresigazahia strategii
bedzie wspétpracowascisle z Wojtem Gminy todygowice, Skarbnikiem i infortyleiem
obstuguapcym Urad. Przewiduje si takze konsultacje z jednostkami zegtrznymi i

ekspertami.

Referat w zakresie wdrania strategii &dzie odpowiedzialny za nagujace zadania:
» koordynag prac instytucji zaangawanych we wdrzanie strategii,
e monitoring (analiza raportow z przebiegu realizatjategii),

» dostarczanie syntetycznych informacji o procesaoarunkowaniach realizacyjnych

strategii informatyzacji dla Wojta Gminy Lodygowice

* nadzor nad prawidtowigia realizacji Strategii.

9.2. Monitoring oraz raportowanie Strategii
Istota systemu monitorowania i ewaluacji

Istota monitoringu jest gromadzenie, opracowywanie i pazgwanie informacji przydatnych

w zaradzaniu rozwojem gminy. Proces monitorowania poldgalzie na systematycznym
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obserwowaniu zmian zachaglzch w ramach poszczegéinych programow oraz celow
wytyczonych w Strategii.
Wskazniki

Podstawowym celem monitoringu jest uzyskanie miagzdn wynikOw posipu osagniecia
celow Strategii. Wymusza to opracowanie szereguasvskOw agregujcych na poziomie
strategicznym wyniki dziata podejmowanych na rzecz informatyzacji gminy w rama
opracowanej Strategii.

Wskazniki monitoringowe, stanowce podstaw oceny stopnia realizacji poszczegdélnych
celéw Strategii, zamieszczone zostaly geji

Cel 1. Zapewnienie powszechnego depu do Internetu.

Proponowane wskaiki monitoringu:

e zastg Internetu szerokopasmowego w gminie (procent zkeésow objtych
zaskegiem),

* najnizsza orazsrednia miesiczna cenaatza szerokopasmowego w poszczegolnych
czgsciach gminy (zt.),

o ilos¢ stanowisk w PIAP przypadgja na 1000 mieszkadw w poszczegdllnych
czesciach gminy,

* ilos¢ gospodarstw domowych posiagtajch dostp do szerokopasmowego Internetu.

Cel 2. Zwigkszenie poziomu wiedzy i aktywnéci mieszkaicow w zakresie technologii

informatycznych i telekomunikacyjnych.

Proponowane wskaiki monitoringu:

* Procent mieszkecow umiepcych korzystd w podstawowym zakresie z technologii
informacyjnych:
0 na dzié dzisiejszy: whczy¢ i wytaczye komputer, wykonywa podstawowe
operacje na folderach i plikach, nagiggodanie w edytorze, wyszukatrorg
domowy, adres i telefon instytucji, sprawdzitermin zebrania w szkole

dziecka, wystai odebr& e-mail,

0 w 2010 roku: zrold zakupy, wnié¢ podanie do urdu, zaptadi.
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* llos¢ mieszkacow, ktorzy przeszli szkolenie w zakresie wykoraysa technologii

informacyjnych (0s.)
* llos¢ mieszkacow, korzystajcych z ICT w celu komunikaciji (0s.)
* llosc mieszkacow korzystajcych z narzdzi e-learning (0s.)
* llos¢ niekomercyjnych portali, forow dyskusyjnych, géalatp. tworzonych przez
pojedynczych mieszkadw i grupy mieszkeacow na poziomie lokalnym (szt.)
Cel 3. Stymulowanie rozwoju tréci i ustug dosgpnych online.

Proponowane wskaiki monitoringu:

* ilos¢ podmiotow gospodarczych prezeatyjch dane teleadresowe i oferiv

Internecie (szt.)
* ilos¢ podmiotéw umaliwiajacych zamdwienie i ptatroé przez Internet (szt.)

* llos¢ atrakcji turystycznych (miejsc, wydarzewycieczek itp.) na terenie gminy, o

ktérych informacja znajdujesiv Internecie (szt.)

* llos¢ miejsc noclegowych, dla ktérych mma znale¢ adres, sprawdéi ofert,

zarezerwowanocleg, zobaczyzdjecia przez Internet (szt)

* llos¢ stron internetowych z informagcjurystyczm i gospodarcz o gminie w ¢gzykach

obcych (szt.)
* llos¢ korzystagcych z portalu rolniczego w gminie (0s./mgyi

* llos¢ ustug swiadczonych przez ugd na poziomie interakcji dwustronnej lub

transakcji,

* llos¢ obywateli oraz przedddiorcow korzystacych z poszczegdélnych form

elektronicznej komunikacji z ugdem (np. os./miest),

« Sredni czas zatatwiania sprawy (godz.)

* llos¢ placowek i instytucji publicznych, ktore posiaglaj uaktualniag strony
internetowe (szt.)

e llos¢ dokumentow elektronicznych (o charakterze mat@natedukacyjnych,

publikacji naukowych, literatury, dziet sztuki) zmedencjonowanych i
udostpnianych przez instytucje kulturalngvwaatowe (szt.)

e llos¢ uczniow obgtych zaawansowanym oprogramowanie do komunikacji

wielostronnej ucze - nauczyciel - rodzic (wktznie z funkcjami organizacyjnymi tj.
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prowadzeniem dziennika, dzienniczka, przesylaniemadaz domowych,

usprawiedliwid@, a take forum klasowym, nauczycielskim) (0s.)

Ewaluacja (ocena) realizacji Strategii Informatyzagi

W szerokim aspekcie ewaluacja dotyczy realizagptsgii oraz jej wptywu na wszelkie
dziedziny zycia spoteczno-gospodarczego. Ewaluacja mustetaddpowiadé& na pytanie,
w jakim stopniu strategia rozwduje realne problemy informatyzacji gminy i jego
spotecznéci.
W waskim aspekcie ewaluacja koncentruje sia realizacji poszczegoélnych elementéw
Strategii Informatyzacji Gminy todygowice, przy caykryteriami oceny zapiséw strategii
Sa:

» wskaniki realizacji celéw strateqii,

» realizacja wizji informatyzacji gminy (wg prayych sktadnikéw wizji).
Ewaluacja dziak wynikajacych ze Strategii Informatyzacjieizie s¢ opierata na dwdch

rodzajach ocen:

* ex tempore(ocena w trakcie realizacji dziafa- odpowiada na pytanie, czy preig

cele i podgte w nastpstwie dziatania zmierzay dobrym kierunku,

* ex post(ocena po realizacji dziath- ocena diugoterminowego wptywu strategii na
grupy docelowe, czy efekty wynikie z zastosowatratsgii s trwate.

W obszarze wplywu strategii na gospodaminy ewaluacja strategii musi uwzdhic¢
nastpujace aspekty:

* powigkszanie zasobow / kompetencji gminy,

* wspieranie wzrostu gospodarczego,

* przeciwdziatanie bezrobociu,

» przyciaganiesrodkow zewrtrznych (publicznych i prywatnych),
» wzrost konkurencyjngi / atrakcyjndci gminy,

e procesy innowacyjne.

Raporty
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Podstawowym dokumentem w procesie monitoringu il@agi jest raport monitoringowy
Strategii. Dokument ten ¢bzie powstawat w oparciu o dane zawarte w raportach
czastkowych oraz dane pochagte ze statystyki ogolnej. Odpowiedzialnym za rapeanie
czyni sk wszystkie podmioty zaangawane w realizagj Strategii. Raport monitoringowy
Strategii lkedzie sporzdzany przez wixiwy Referat Rozwoju, Inwestycji i Promocji i
przekazywany Zespotowi ds. Wdemia Strategii. Raport ten, poprzez odpowiednie
wskaniki, wskazywat kdzie stan realizacji Strategii Informatyzacji. Stec on kxdzie
podstaw do podejmowania ewentualnych dzial&korygupcych. Raport monitoringowy
Strategii sporadzany kdzie w okresach trzyletnich, w terminie donka lutego roku
nastpujacego po okresiegolacym przedmiotem monitorowania. Raporty monitoringow
podlegaj zatwierdzeniu przez Wojta. Na podstawie informaejivartych w raportach Wojt
podejmuje dziatanie mge na celu usuetie ewentualnych nieprawidiowa. Raporty
monitoringowe stanowi ponadto podstagvdo wszelkich prac aktualizigych dokumenty
strategii informatyzacji gminy, w tym tak przedhaajacych okres obowizywania strategii
na kolejne lata. W razie wydtania obowizywania strategii analogicznemu wygkmiu

ulegnie okres spogdzania raportow monitoringowych.
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10.Zr6dta finansowania zadah wpisujacych si w cele Strategii

Realizacja projektéw informatycznych finansowangie z budetu Gminy todygowice

oraz z nasjpujacych programow.

Regionalny Program Operacyjny Wojewodzskgskiego na lata 2007-2018skazuje cele |
priorytety rozwoju, jakie wojewodztwéaskie kedzie realizowato w nadchogizym okresie
programowania. Przedstawia rowndziatania, z ich krétkcharakterystyk Wszystkie
zamierzeniagoparte na Strategii Rozwoju Wojewddztslaskiego do 2020 roku. Realizacja
Regionalnego Programu Operacyjnego ma na celu jsmaige ranic

w poziomie rozwoju wojewodztwdaskiego w stosunku do reszty kraju.

W ramach priorytetu ISpoteczéstwo informacyjnavspierane &da projekty koncentruajce
sie na poprawie warunkéw degtu do Internetu, rozwoju komunikacji i poprawie tpsi do
informacji publicznej, gospodarki elektronicznejligsiness) oraz publicznych

i komercyjnych e-ustug (w tym m.in. e-governmengdeikacii, e-zdrowia,
e-bezpieczéstwa),ze szczegoélnym uwzgdhieniem wyrownywania dysproporcji w degte

do sieci i ustug na obszarach wiejskich i w matgahstach.

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2000332est jednym z instrumentow
wdrazania Wspélnej Polityki Rolnej Unii Europejskiej volBce. Wrdd dziata osi 3
dywersyfikacja ekonomiczna obszarow wiejskich npsienie jakeéci zycia na obszarach

wiejskichwyrdzniono dziatanie odstawowe ustugi dla gospodarki i ludnowiejskiej

CelemProgramu Operacyjnego Kapitat Ludzkist umaliwienie petnego wykorzystania
potencjatu zasobéw ludzkich, poprzez wzrost zaterda i potencjatu adaptacyjnego
przedsgbiorstw i ich pracownikéw, podniesienie poziomu \sgtatcenia spotecastwa,
zmniejszenie obszarow wykluczenia spotecznego wsgarcie dla budowy struktur

administracyjnych pestwa. W ramach Programu wsparciem zastajete nastpujace
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obszary: zatrudnienie, edukacja, integracja spocnzw0j potencjatu adaptacyjnego
pracownikow i przedsbiorstw, a take zagadnienia zwzane z rozwojem zasobow ludzkich
na terenach wiejskich, z budewprawnej i skutecznej administracji publicznej ygtkich
szczebli oraz z promaggdrowia zasobow pracy. W ramach PO Kdddbrealizowane

nastpujace priorytety:

» Priorytet VII: Regionalne Kadry gospodarki
» Priorytet VIII: Rozwéj wyksztatcenia i kompetengjregionach

» Priorytet IX: Aktywizacja obszarow wiejskich.

Wiasciwy Referat monitorow@abedzie take inne dosipne programy pomocowe z jakich
mozna by pozyskasrodki finansowe na realizacje projektow informatygeh.
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